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A DIGNIDADE DOS ENCARCERADOS E A ACAO CIVIL PUBLICA:

1. INTRODUCAO

PARAMETROS PARA O ACESSO A JUSTICA
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Resumo: O presente texto problematiza o RE 591.582% em acdo
civil publica no qual o STF reconheceu que a separacdo dos
poderes e a reserva do possivel nao constituem obstaculos para
o Judiciario determinar obrigacGes de fazer a Administracéo
Publica em relacdo a presidios e casas de albergado. Procura-
se construir parametros mais concretos do que a mera urgéncia
como uma estratégia para aperfeicoar o controle judicial de
politicas publicas.
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strategy to improve the judicial control of public policies.

Keywords : human dignity; class action; #nconstitutional state of

things % access to justice; and imprisoned;

Sumario : 1. Introducdo. 2. O RE 591.582 e a emergéncia na
Casa de albergado de Uruguaiana. 3. Andlise critica da deciséo
e algumas propostas. 3.1. O Estado de coisas inconstitucional e
uma comparacao com casos analogos. 3.2. O acesso a justica e
a acéo civil publica. 3.3. Parametros para o controle judicial de
politicas publicas em relagéo aos estabelecimentos criminais. 4.
Apontamentos finais. 5. Referéncias bibliograficas

Uma parte do teto desabou. Telhas, forro do telhado e janelas quebradas

deixavam penetrar o frio e a umidade. Canos com vazamento despejavam esgoto no

patio a céu aberto. O sistema elétrico precario com fios desencapados chegou a matar
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uma pessoa. O local é visivelmente impréprio para habitacido®*. E nesse espaco, ainda
assim, que funcionava o Albergue estadual de Uruguaiana em 2004.

A Superintendéncia do Sistema Penitenciario do Estado estava ciente. N&o
tomou providéncia alguma até 2006. O Ministério Publico do Rio Grande do Sul, ento,
ajuizou uma acéo civil publica para obrigar o Estado a tomar providéncias para garantir
condi¢cdes minimas de respeito a integridade fisica e moral aos detentos. Em primeira
instancia, julgou-se procedente o pedido. Em segunda instancia, porém, o Tribunal de
Justica entendeu que a clausula da reserva do possivel e a separacdo dos poderes
obstava tal atuacao judicial.

O presente texto problematiza justamente o Recurso Extraordinario n. 591.582°
interposto contra esse acérdao, julgado em 2016. Em linhas gerais, o STF julgou
procedente o recurso por compreender que a separacdo dos poderes e a reserva do
possivel ndo constituem obstaculos para o Judiciario determinar obrigacdes de fazer a
Administragdo Publica. Deferiu-se a reforma da referida casa de albergado. A
fundamentacao pautou-se na necessidade de efetivar a dignidade da pessoa humana,
bem como na licitude dessas intervencdes judiciais exclusivamente em carater
emergencial.

O problema é que o cenario calamitoso ndo raro se repete pelo pais. A faléncia
do sistema carcerario tornard muitas hipéteses nessa categoria de tmergencial . Ha
X P Estado de coisas inconstitucional “ em relacdo aos direitos fundamentais dos
encarcerados no Brasil como um todo, inclusive reconhecido em sede cautelar pelo STF
na ADPF 3478, Questiona-se se o condicionamento ao tarater emergencial ‘nesse caso
para a judicializacdo ndo seria artificial, servindo para camuflar uma inconfessada
postura ativista, desprovida de parametros.

A hipotese é que sim. Embora possamos enxergar uma modalidade de ativismo
dialégico como positiva para esse caso, Sao propostos trés parametros para aperfeicoar
e calibrar a tutela judicial de forma constitucionalmente adequada: (i) quanto aos sujeitos

- Quanto mais persistente for a omissdo das instancias majoritarias para sanar as

4 As informacdes constam ao londo acdrdio e na peticanicial do caso, apoiamgse em uma vistoria
em 2004pelo Arquiteto André Huyer.
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INTEGRIDADE FISICA E MORAL +SISTEMA PENITENCIARIO iARGUIQAO DE DESCUMPRIMENTO

DE PRECEITO FUNDAMENTAL *ADEQUACAO. Cabivel é a arguicdo de descumprimento de preceito

fundamental considerada a situacéo degradante das penitenciarias no Brasil. SISTEMA PENITENCIARIO

NACIONAL + SUPERLOTA(;AO CARCERARIA = CONDIQOES DESUMANAS DE CUSTODIA +

VIOLAQAO MASSIVA DE DIREITOS FUNDAMENTAIS +FALHAS ESTRUTURAIS +ESTADO DE COISAS
INCONSTITUCIONAL +CONFIGURACAO. Presente quadro de violacdo massiva e persistente de direitos

fundamentais, decorrente de falhas estruturais e faléncia de politicas publicas e cuja modificacdo depende

de medidas abrangentes de natureza normativa, administrativa e orcamentaria, deve o sistema
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violagdes aos direitos fundamentais dos encarcerados, mais legitima é a intervencao
judicial; (ii) quanto ao contetdo dos direitos tutelados - Quanto mais coletiva ou massiva
a violacédo dos direitos fundamentais dos encarcerados, mais legitima sera a intervencgéo
judicial por se tratar de direitos de uma minoria invisivel e impopular; e (iii) quanto ao
procedimento - em regra, o Judiciario deve determinar em sede de acao civil puablica,
preferencialmente lancando méo da audiéncia publica, que o Poder Executivo apresente
um diagndstico da realidade, elabore um plano com as providéncias e politicas publicas

e o Judiciario realize um monitoramento.

2. O RE 591.582 E AEMERGENCIA NA CASA DE ALBERGADO DE URUGUAIANA

O RE 591.5827 foi dirigido contra um acérddo no qual o TIMS reformou uma
sentenca. O Tribunal de Justica julgou improcedente uma acao civil pablica o pedido de
reforma a Casa de albergado em Uruguaiana. Fundamentou o ac6rdéo na reserva do
possivel e na discricionariedade da Administracdo. O STF proveu 0 recurso
extraordinario, decidindo que a separacdo dos poderes e a reserva do possivel nao
constituem obstaculos para o Judiciario determinar obrigac6es de fazer a Administracéo
Pablica. Deferiu a reforma de uma casa de albergado em Uruguaiana, cujo teto
desabou, 0 esgoto estava a céu aberto e o sistema elétrico precario chegou a causar a
morte de um encarcerado. A fundamentacédo pautou-se na necessidade de efetivar a
dignidade da pessoa humana, bem como na licitude dessas intervencdes judiciais
exclusivamente em carater emergencial. A tese fixada para efeitos de repercussao geral

foi assim redigida:

3¢ OtFLWR DR -XGLFLIULR LPSRU j $GPLQLVWUDO
de fazer, consistente na promoc¢ado de medidas ou na execucao

de obras emergenciais em estabelecimentos prisionais para dar

efetividade ao postulado da dignidade da pessoa humana e

assegurar aos detentos o respeito a sua integridade fisica e

moral, nos termos do que preceitua o art. 5° XLIX, da

Constituicdo Federal, ndo sendo oponivel a decisdo o

argumento da reserva do possivel nem o principio da separacao

GRV SRGHUHV’

O voto do relator, Min. Ricardo Lewandowski, destacou, nesse sentido, que a
controvérsia central deste recurso extraordinario estaria em saber se cabe ao Judiciario
impor a Administragdo Publica a obrigacdo de fazer, consistente na execucéo de obras

em estabelecimentos prisionais, a fim de garantir a observancia dos direitos

7 STF, RE 591.582, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, J. 13.08.2015.
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fundamentais de pessoas sob custddia temporaria do Estado. Em outras palavras,
indagou a Corte se, tendo em conta as precérias condicbes materiais em que se
encontram as prisdes brasileiras, de um lado, e, de outro, considerada a delicada
situagcdo orgamentaria na qual se debatem a Uniéo e os entes federados, estariam os
juizes e tribunais autorizados a determinar ao administrador publico a tomada de
medidas ou a realizacdo de acdes para fazer valer, com relagédo aos presos, o principio
da dignidade humana e os direitos que a Constituicdo Federal Ihes garante, em especial
0 abrigado em seu art. 5°, XLIX.

O voto se estruturou nestes 22 subtdpicos: 1) Resumo da controvérsia; 2)
Situacdo fatica e juridica sob exame; 3) Pena como medida de ressocializacdo; 4)
Algumas notas histéricas; 6) Descida ao Inferno de Dante; 7) Excursionando pelo
Hades; 8) Olhar do Fiscal da Lei; 9) Fabricas de criminosos; 10) Prisdes e dignidade da
pessoa humana; 11) Inafastabilidade da jurisdicdo; 12) Eficacia dos direitos
fundamentais; 13) Regras infraconstitucionais violadas; 14) Normas internacionais; 15)
Sancdes da CIDH contra o Brasil; 16) Sujeicdo da matéria ao Judiciario; 17) Intervencéo
judicial impostergavel; 18) Limites a prestacéo jurisdicional; 19) Pretensa falta de verbas;
20) Prison reform cases nos EUA; 21) Bases para as decisdes judiciais; 22) Dispositivos.

Destacaremos o conteudo de alguns, especialmente os relacionados na
exposicdo do Ministro, referente aos dados especificos ao caso de Uruguaiana,
juntamente com os limites e possibilidades da atuacao judicial. Em primeiro lugar, o voto
destacou inexistir controvérsia quanto ao fato de os detentos estarem em risco, inclusive
de morte, atentatéria a sua integridade fisica e moral, especialmente pelo precario
sistema elétrico de Uruguaiana. Em seguida, registrou que a pena no Estado
democratico de direito deve ter uma funcao ressocializadora e respeitar a dignidade da
pessoa humana, o que ndo condiz com o quadro atual e histérico das situacoes das
prisbes no Brasi. 3SBHOR FRQWUIULR FR QantiddeR escandatbsdinenté
degradantes” GRV SUHVRV VmR LQFRPSDWtYHLV FRP RV DUWYV
Constituicdo e com os arts. 3°, 40, e 85, da Lei n. 7.210/1984 (Lei de Execuc¢do Penal *
LEP).

Concluiu que o principio da inafastabilidade da jurisdig&o (art. 5°, XXXV) permite
uma atuacdo judicial para assegurar o conteudo minimo da dignidade da pessoa
humana aos jurisdicionados, dada a centralidade desse valor em nosso sistema
constitucional. A forca normativa e vinculante dos principios presta-se a afastar
H[SUHVVDPHQWH D FRQFOXVmMR GR DFyUGmR UHFRWaLGR 2 0LQ
se esta diante de normas meramente programaticas” H TXH R -XGLFdtathLR QmR H

BN

fngressando indevidamente em seara reservada a Administragdo Publica”
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Fundamentou a decisao na necessidade de o Judiciario cumprir o papel de protecéo de
direitos fundamentais contra viola¢des praticadas pelo proprio Estado.

N&o ignorou que o controle judicial de politicas publicas carcerarias enseja um
debate complexo e casuistico sobre os limites de atuacao do Poder Judiciario a luz da
teoria da separacao de fungfes estatais. Apds consignar as violagdes a Constituicéo, a
legislacdo brasileira e aos tratados de direitos humanos com status supralegal,

Lewandowski afirma:

A hipétese aqui examinada ndo cuida, insisto, de
implementacdo direta, pelo Judiciario, de politicas publicas,
amparadas em normas programaticas, supostamente abrigadas
na Carta Magna, em alegada ofensa ao principio da reserva do
possivel. Ao revés, trata-se do cumprimento da obrigacao mais
elementar deste Poder que é justamente a de dar concrecéo aos
direitos fundamentais, abrigados em normas constitucionais,
ordinarias, regulamentares e internacionais.

A reiterada omissao do Estado brasileiro em oferecer condicbes
de vida minimamente digna aos detentos exige uma intervencgao
enérgica do Judiciario para que, pelo menos, o nicleo essencial
da dignidade da pessoa humana lhes seja assegurada, ndo
havendo _margem para qgualguer discricionariedade por
parte das autoridades prisionais no tocante a esse tema.
(grifos acrescentados)

-

Perceba-se o trecho do voto do relator desvela o ativismo supremo declarado: a
defesa da atuacao enérgica do Poder Judiciario, a auséncia de discricionariedade das
DXWRULGDGHV SULVLRQDLV H ILQDOPHQa EmeDeliXiy/TQFLD GR
fixado em parte na tese fixada para repercussao geral. O Ministro fundamenta o ativismo
confessado na jurisprudéncia do STF, mais precisamente na ADPF 45, assim como na
necessidade de proteger direitos fundamentais de minorias nhas sociedades
democraticas que nem sempre contam com representacao politica.

Qualifica tal necessidade comouma 3LQW H U Y H Q ampBstdga@L F L&KM P D
atencao para a inércia administrativa, o desinteresse da sociedade com o tema e a midia
sensacionalista para justificar a intervengéo sob pena de ver se repetir macabras e
sangrentas rebelides. Realiza uma breve comparacdo com as class actions norte-
americanas, lidando com problemas analogos. Reitera, por fim, que a dignidade da

pessoa humana legitima a intervencdo. Apos certos debates, Lewandowski afirma que:

O juiz foi modestissimo no que diz respeito a determinacdo que
fez ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul, porque o
albergue estadual de Uruguaiana esta em situagéo de absoluta
de inabitabilidade; e um preso inclusive morreu por eletrocussao;
uma situacgéo, os telhados caindo, umidade, esgoto a céu aberto;
0 juiz deu prazo de seis meses para corrigir essa situagéo. Se
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tivesse sido mais dréastico, ele teria interditado o presidio, ai, sim,
€ gue a situacao ficaria insustentavel. -

O Min. Celso Mello acompanha o relator, chamando atencéo para o fato de o
cumprimento da pena em tais condi¢des configura excesso ou desvio de execucao, nos
termos do art. 185 da LEP, que compromete a fungéo ressocializadora da pena. Chega
a exemplificar a criac&o judicial da progressao per saltum nos casos em gque nao exista
estabelecimentos em regime semi-aberto para o cumprimento em regime aberto.

A Min. Carmen Lucia complementa citando o art. 203 da LEP e questionando a
advogada se ha noticia do cumprimento do dispositivo, que afirma que sim.

O Min. Luis Edson Fachin, por sua vez, critica a formulacao original da tese da

repercussédo geral. Critica afastar o principio da separacédo de poderes nesse ambito
FRPR XPRperttofia~ $FRPS D&Mk Kewandowski, destacando a necessidade
de excluir a referéncia ao principio da separacao dos poderes e que a possibilidade de
invocara UHVHUYD GR SRV VtYetQrad@atejsto mddve ~ O relator revé a
sua posicao para acompanhar a proposta de uma formulagédo mais restrita da tese fixada
para a repercussao geral.

O Min. Fachin estrutura seu voto a partir das seguintes premissas: (i) Premissa:
0 que € uma Constituicdo? / 0 que uma Constituicdo constitui?; (ii) O direito fundamental
de protecao a integridade fisica e moral dos presos (art. 5°, XLIX); (iii) O papel do Poder
Judiciario; (iv) Constituicdo Dirigente e Vinculagdo dos direitos fundamentais; (v) A
impossibilidade de se invocar a Reserva do Possivel como argumento retérico e escusa
indevida; (vi) concluséo.

Preliminarmente, argumenta em favor da necessidade de efetivar a Constitui¢éo,
notadamente o direito fundamental a integridade fisica e moral dos presos. Cita os
dispositivos da LEP, enfatizando a necessidade de respeito a capacidade e as
condicbes de encarceramento dignas. Em seguida, ap6s dizer que ndo cabe substituir
o gestor ou legislador pelo juiz, manifesta-se contrariamente & ¥nacao jurisdicional© H |
antiquada compreensao sobre a separacgéo de poderes ”

Concebe um papel de relevo ao Poder Judiciario na efetivacdo de direitos
fundamentais e na promoc¢é&o da deliberagdo democratica de certos temas ignorados na
YLGD S~EOLFD GLIiULD $GPLWhd aiia8R Yué In&0l 8ja CeDambent&S H 3
omissa e nem irresponsavelmente ativista~ 'HVHQYROYH XPD FRPSUHHQVMR UFR
democracia que inclua a prote¢cdo de direitos de grupos minoritarios como 0s
encarcerados.

Considerando o fato de a Constituicdo de 1988 ser dirigente, afirma a

impossibilidade de invocar a reserva do possivel de forma retérica, sob pena de a
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interpretacdo tornar letra morta o texto constitucional. Conclui que, a despeito do carater
autorizativo do orgamento, é possivel a inclusdo de certas dotagcdes orcamentarias para
dar forga normativa a Constituicao.
O Min. Marco Aurélio, por sua vez, destaca que numa ponderacao entre reserva
do possivel e obras emergenciais com a dignidade da pessoa humana deve preponderar
essa Ultima. Afirma expressamente que 3R DWLYLVPR MXGLFLDO QmR LPSOL
clausula pétrea da separacao de Poderes ~
O Min. Luis Roberto Barroso organiza o voto em trés partes. A primeira versa
sobre a possibilidade de o Judiciario intervir. ApGs sopesar a com a prioridade da
politica, admite a intervencdao judicial nesse caso para proteger e vocalizar os direitos
de uma minoria que sequer tem direito a voto. Defende que ¥ Judiciario tem a
legitimidade de intervir para superar quadro crbnico, histdrico, atavico de omissdo do
Poder Executivo nessa matéria” A segunda trata da clausula da reserva do possivel.
'"HIHQGH D LPSRVVLELOLGDGH GH V Xulv¥lsvde @ichpeo mRD UBWRy UL FD
Estado deixar de cumprir as suas obrigacdes. A dignidade da pessoa humana nédo pode
se sujeitar a reserva do possivel. A terceira € o ponto mais interessante do voto, quando
o Ministro aborda o tipo de intervencédo que € legitima ao Judiciario nessas situacoes.
Em linhas gerais, acompanha o Min. Lewandowski, embora introduza alguns

critérios, conforme se constata na seguinte passagem:

f...) a melhor intervencao do Judiciario, em situagdes como esta,
€ a seguinte: o Judiciario pode impor ao Poder Executivo que
realize o diagnostico da situacdo e que apresente um plano
adequado_para sanar aquela omissdo sob monitoramento _do
Poder Judiciario +isso como regra geral e ndo no caso concreto,
porgue o caso concreto tem uma situacao especifica. Acho que
essa é a forma adequada de convivéncia entre os Poderes e de
um certo dialogo institucional, em que o Judiciario diz: "ha uma
inércia prolongada, a competéncia é sua, apresente um plano, e
eu vou monitorar este plano”; porque a ideia de, como regra
geral, determinar-se a apresentacdo de um plano, permite,
naturalmente, a realizacdo de um cronograma, a estimativa de
custos e um exame de como se vai custear aquela demanda
social, inclusive com recursos estaduais ou COm recursos
federais. “(grifos acrescentados)

Perceba-se que foram propostos critérios interessantes, quais sejam, (i)
realizacdo de um diagnostico da inércia prolongada; (ii) cobranca da apresentacdo de
um plano; e (iii) monitoramento judicial da execugéo desse plano, cronograma, custos
etc. Por fim, o Min. Barroso se apega a proposta do Min. Lewandowski, chegando a
sugerir que seja suprimida a referéncia a separacéo de poderes e a reserva do possivel

por bastar a referéncia ao critério obras emergenciais. A sugestdo nao foi adotada e,
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infelizmente, os criativos e pertinentes critérios propostos pelo Ministro ndo constaram
na tese fixada na repercusséao geral.
A Min. Rosa Weber acompanha o Min. Lewandowski. Acrescenta apenas que 0
albergue estadual de Uruguaiana conta com 152 detentos, bem como que a cenario
atual € um pouco diferente da época do ajuizamento da acdo em 2006. Deu provimento
ao RE para restabelecer a sentenca de primeira instancia que provia a reforma.
O voto do Min. Luiz Fux chamou atencéo para o fato de o RE possuir im lado
subjetivo, que é o julgamento da causa; e temos 0 aspecto objetivo, que € a fixacdo da
tese . Apos fazer um balanco das capacidades institucionais envolvidas, destacou que
foi fixada a tese dirige-se apenas para possibilitar obras de carater emergencial e ndo
para obras em geral. Com base na dignidade da pessoa humana, 3R -XGLFLIiULR DWXD SD!
determinar ao Poder Publico a realizacdo de obras emergenciais, no afa de proteger a
LOQWHIJULGDGH ItVLFD H SVtTXLFD GR SUHVR"’
A Min. Carmen Lucia reconheceu a competéncia do Judiciario para adotar as
medidas necessaria para efetivar os direitos dos presos. Destacou que 3Ki XP SUREOHPD
no Brasil, porque a parte externa das penitenciarias e das cadeias € do Executivo. A
interna € do Poder Judiciario, porque é o juiz que determina a prisdo e acompanha o
cumprimento da pena. Esse € um dos dados que tenho notado e anotado que vamos
WHU TXH UhSHhQaub $&°diz no TSE que contruir presidios € uma politica ndo

da voto. Em seguida, destaca que existem graus de discricionariedade nesse controle:

Tonsidero alguns elementos dessa decisdo discricionarios: o
local, por exemplo, mas ndo considero discricionaria a opc¢ao do
numero suficiente de vagas para garantir os direitos
constitucionais. Alids hoje ndo se fala mais em ato discricionario,
mas em variantes do ato administrativo, que sdo discricionarias.
Este € um dos casos

Por fim, com base nisso, a Min. Carmen Lucia conclui que ndo cabe alegar a
reserva do possivel face a dignidade da pessoa humana, especialmente apos a criacéo
do Fundo Penitenciario. Acompanha a tese do Min. Ricardo Lewandowski.

O Min. Gilmar Mendes, por fim, registra que 37HPRV GHFODUDGDV FHUFD
trezentos e sessenta mil vagas e ja temos uma populagdo carceraria de seiscentos mil
presos, 0 que, portanto, excede significativamente o nimero de vagas e explica inclusive
esse quadro de superlotagdo carceraria, com todas as mazelas apontadas no voto de
Vossa Exceléncia [Lewandowski] . Defende a necessidade de respeitar a dignidade do
preso, respeitando dados o art. 88 da LEP que prevé cela individual que deve contar
com dormitério, aparelho sanitario e lavatério. Consigna, ainda, o dever de respeitar

requisitos de salubridade e a &rea minima de seis metros quadrados
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Registra que, embora a responsabilidade administrativa pela constru¢do dos
Presidios seja do Poder Executivo, a responsabilidade pela execug¢do penal recai no
Poder Judiciario. Chama atenc¢éo para o fato de o art. 66, VII da LEP determina ao juiz
da execucdo a responsabilidade de inspecionar mensalmente os estabelecimentos
penais. Chama atencdo inclusive para a possibilidade desse juiz interditar o
estabelecimento, com base no art. 66, VIIl. Nessa linha, critica a possibilidade de
manipulacdo politica do contingenciamento do Fundo Penitenciario e determina o
cumprimento de normas constitucionais. Nessa linha, acompanha o relator.

Por fim, destaque-se dos votos de todos os ministros a defesa de um ativismo
judicial em maior ou menor grau, COm menos ou mais ressalvas. Perceba-se, em um
resumido quadro geral, as expressdes e argumentos empregadas em alguns votos:
SLQWHUYHQOmMR MXGLFLDO LPSRiNag&bljuriddi¢ibnal” HHZEQREBRZVNL 3
compreensédo sobre a separacao de poderes~ ) D F K btQismd judicial ndo implica
YLRODOmMR j FOiIXVXOD SpWUHD G(Mat/Si2libdD ohRR - & G 18R GUHURH V
a legitimidade de intervir para superar quadro cronico, histérico, atavico de omisséo do
S3RGHU ([HFXWLYR QIo\DVUDU R &aRapeHXxEna das penitenciarias e das
cadeias é do Executivo. A interna € do Poder Judiciario, porque é o juiz que determina
D SULVMR H DFRPSDQKD R FXRalherPlHia)Y Bes@aéant®$dd Doto
do Min. Luis Roberto Barroso, um trecho com reflexfes interessantes sobre a
compreens@es dos ministros GR 67) VREUH R 3SDWLYLVPR"’

3&RPR R OLQLVWUR ) X[instoPAadhiR dambémRed
DEDQGRQHL XP SRXFR R XVR GD H[SUHVVMR uC
porque ela passou a ser utilizada mais ou menos como
MQHROLEHUDOLVPRY 4XDQGR DOJXpP TXHU C
GHVTXDOLILFDU XPD SRVLomR GL] puLVVR Dt p
situacbes em gue o Judiciario deve ser autocontido em respeito
as decis0es politicas dos outros Poderes, e hé situacées em que
ele tem que ser proativo, em nome da Constituicdo e dos valores
TXH QRV FDEH UHVJXDUGDU °
De fato, o ativismo ndo é adequado ou inadequado por si s6. Pretende-se, a
sequir, realizar uma analise critica dessa decisdo ndo apenas a partir do fato de ela ter
sido ou ndo ativista. A critica recaira no fato de ndo se esclarecer de que espécie de
ativismo se fala, bem como na falta de clareza quanto aos parametros operacionais que
devem orientar os julgamentos das agdes civis publicas pelos demais tribunais do pais.
Pretendemos, ainda, contextualizar a deciséo, considerando a jurisprudéncia do
STF, especialmente a ADPF 347, referente ao Estado de Coisas Inconstitucional. Pelo
mesmo motivo, séo estudados casos analogos do STJ envolvendo agdes civis publicas

dirigidas a reforma de estabelecimentos prisionais. Evidenciados os limites da decisao
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do RE 592.581, pretende-se destacar j4 presentes no voto do Min. Barroso e/ou, na
medida do possivel, propor alguns parametros para racionalizar esse ativismo a partir
de uma légica dos dialogos institucionais.

3. ANALISE CRITICA DA DECISAO E ALGUMAS PROPOSTAS

Uma andlise critica do acordao do RE 592.581 destacara os seguintes aspectos
da deciséo ou reflexdes a partir dela: (i) ativismo e o Estado de coisas inconstitucional,
(il) uma comparacao com casos analogos; (iii) 0 acesso a justica e a acao civil publica;
(iv) parametros para o controle judicial de politicas publicas em relacdo aos

estabelecimentos criminais.

3.1. Ativismo e o Estado de coisas inconstitucional

O ativismo judicial, quando ndo constitui um discurso da supremacia judicial pela
propria supremacia, ndo é nem positivo, nem negativo em si. Existem diversas espécies
de ativismo, como o metodoldgico, contramajoritario e o dialégico®. Ndo desejamos
esclarecer cada uma das dimens@es do ativismo, mas tdo-somente consignar que um
ativismo como dialogo entre os poderes, que contribua para o exercicio de uma efetiva
fiscalizacdo e controle dos atos da Administracdo, contribui para ampliar a efetividade
dos direitos fundamentais. O ideal, nesse modelo dialégico, é que a atuacao judicial
constitua, em regra, mais uma provocacao que retire a Administracdo e o Legislativo da
inércia do que uma substituicao irrestrita desses.
Um caso de ativismo dialogo pertinente aotema GL] UHVSHLWR j WHVH GR 3(\
GH FRLVDV LQFRQVWLWXFLRQDO" (&, GHVHQYROYIEGR SHOD &
recentemente encampado pelo STF na liminar que deferiu na ADPF 347%° para
reconhecer o ECI, determinar a realizacdo das audiéncias de custddia e repelir o
contingenciamento desregrado das verbas do Fundo Penitenciario. Em tese de
doutorado pioneira no Brasil sobre o tema, Carlos Alexandre explica que sao quatro 0s
pressupostos para se configurar o ECI: (i) Protecdo deficiente, violagdo massiva e
generalizada de direitos fundamentais; (ii) Omissdo das autoridades estatais - falhas

estruturais; (iii) Medidas para solucionar o ECI; e (iv) Através do reconhecimento do ECI,

8 MIRANDA NETTO, Fernando Gama de. O ativismo judicial nas Decises do Supremo Tribunal Federal.
In: SOUZA, Marcia Cristina Xavier de e RODRIGUES, Walter dos Santos. (Org.). O novo Cédigo de
Processo Civil. 1ed.Rio de Janeiro: Elsevier, 2012, p. 87-98. CAMPQOS, Carlos Alexandre Azevedo.
Dimensées do Ativismo Judicial do STF. 12, ed. Rio de Janeiro: Forense, 2014.

9 Para uma andlise critica da importacao, cf. VIEIRA, José Ribas; BEZERRA, Rafael. O Estado de coisas
fora do lugar? Disponivel em: <|http://jota.uol.com.br/estado-de-coisas-fora-lugar|>

10 STF, ADPF 347, Rel. Min. Marco Aurélio Mello.
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haveria uma diminuicdo dos processos levados ao judiciério, visto que, a partir de uma
Unica deciséo, inUmeros afetados seriam alcangados®.

O autor anteviu até mesmo a decisdo do STF, a possibilidade de ajuizar uma
ADPF para reconhecer uma omissao inconstitucional em relagdo a uma situacgéo féatica.
Trabalha em diversas passagens como exemplo a situacao dos presidios na qual ha
uma violacdo massiva a direitos fundamentais dos presos, uma omissao persistente das
autoridades da Administracao, do Legislativo e do proprio Judiciario e falhas estruturais
gue demandam uma atuacdo concertada, sob pena atuacdes pontuais ou isoladas
serem ineficientes. O professor aposta mais na ADPF para efetivar o ECI, embora
reconheca a viabilidade, com certo desdém, também de se utilizar o Recurso
Extraordinario com Repercussao geral como veiculo para a tese do ECI.

1R SUHVHQWH 5( QmR VH XWVLWDRX GHHERUMBVMRERQVWLYV
explicitamente em momento algum, mas é disso que se esta se tratando no pano de
fundo, ainda que sem ousar dizer seu home. Perceba-se, no caso, que 0s pressupostos
da violacdo massiva e da omisséo persistente percorrem transversalmente os votos de
todos os Ministros. Em maior ou menor medida, todos os ministros retrataram as
mazelas de um sistema prisional caético. Destaque-se, a propdsito, o voto do Ministro
Gilmar Mendes que afirma que a populacéo carceraria € aproximadamente o dobro do
numero de vagas existentes declaradas.

O acordao carece, em sua argumentacdo G R FR Q F Htlgly/ &str@dalkr” (P
outras palavras, carece da compreensdo de que ndo é apenas um ativismo judicial que
minorard os problemas dessa espiral carceraria, mas sim uma atuacao concertada entre
os diversos poderes para solucionar o problema. Os parametros para essa atuacao
concertada, para um didlogo interinstitucional que resolva efetivamente o problema é
particularmente relevante em um cenario no qual o Recurso Extraordinario com
Repercusséo geral fixa a tese que passara a operar como uma verdadeira metadecisao,

ou seja, como uma decisdo paradigma a orientar a atuacdo dos Tribunais de Origem?*2.

3.2. Uma breve comparagdo com casos analogos.

No ambito do Superior Tribunal de Justi¢a, a discussdo acerca da possibilidade

de Poder Judiciario determinar a realizacdo de obras em presidios, com vistas a

11 Os parametros decorrem das famosas decis6es T-25 e T-153 da Corte Constitucional da Coldmbia. Para
um estudo mais profundo, cf. CAMPOS, Carlos Alexandre de Azevedo. Da Inconstitucionalidade por
Omissao ao Estado de Coisas Inconstitucional. Tese de doutorado defendida pela UERJ, 2015, p. 127 e
SS.

12 LEGALEZ< Siddharta. O Recurso Extraordinario com repercussdo geral como metadeciso. Disponivel
em<|http://jota.uol.com.br/o-recurso-extraordinario-com-repercussao-geral-como-metadecisao|>

11
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assegurar os direitos humanos fundamentais dos presos ja foi alvo de diversos
Recursos Especiais.

No bojo do AgRg no REsp 1323250/SP*3, por exemplo, vislumbra-se a acdo civil
publica, manejada pelo Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, visando que a
Fazenda Publica do mesmo estado procedesse a remog¢do dos presos excedentes a
lotacdo maxima da Cadeia Publica de Serra Negra, bem como a destinar aquele
estabelecimento prisional exclusivamente a custédia de presos provisérios. O STJ
deixou de conhecer a matéria, sob o fundamento de que o ac6rdédo recorrido se fundou
em matéria exclusivamente constitucional, pelo qué nédo poderia aquela Corte examinar
a matéria em sede de Recurso Especial, sob pena de violagdo da competéncia do STF.
De fato, a matéria de fundo é constitucional. O caso, porém, revela a necessidade de
fixar pardmetros sobre a forma de lidar com essa violagdo massiva de direitos
fundamentais, orienta da superlotacéo.

Uma solugdo semelhante foi dada no AgRg no AgRg no REsp 1323551/SP*. O
Ministério Publico Federal pretendia que a Fazenda Publica do Estado de Sdo Paulo
procedesse a reforma e adequacao de Cadeia Publica de Tupa. Em mesmo sentido,
posicionou-se o STJ no AgRg no Ag 1113086/SP*°, em demanda no qual o Ministério
Publico Federal objetiva compelir o Estado de S&o Paulo a proceder a remoc¢éo dos
presos excedentes a lotacdo considerada para a mencionada Cadeia Publica e sua
consequente desativagao.

No AgRg no REsp 853.788/SP*, vislumbra-se demanda em que o Ministério
Publico do Estado de Séo Paulo propds ac¢ao civil publica contra o Estado de Sdo Paulo
pleiteou a imediata interdicdo da Cadeia Publica de Itanhaém. Argumentou que o
estabelecimento néo ofertava condicbes minimas de seguranca aos detentos, trazendo
inimeros riscos a integridade fisica e a vida dos encarcerados, de modo que seria
necessaria a remoc¢ao dos detentos para que fosse iniciada a reforma e readequacéao
do prédio.

As Cadeias Publicas de Serra Negra, Tupa e Itanhaém revelam analoga violag&o
massiva de direitos fundamentais dos encarcerados e uma omissao persistente do

Estado. Existem, a propdsito, duas vertentes jurisprudenciais no STJ de como decidir

13 STJ, AgRg no REsp 1323250/SP, Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, J. 10.02.2015, DJe
19.03.2015.

14 STJ, AgRg no AgRg no REsp 1323551/SP, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, J.
18.12.2014, DJe 19.12.2014.

15 STJ, AgRg no Ag 1113086/SP, Rel. Min. Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, J. 23.02.2010, DJe
08.03.2010.

16 STJ, AgRg no REsp 853.788/SP, Rel. Min. Jorge Mussi, Quinta Turma, J. 17/08/2010, DJe 06.09.2010.

12

12



Anais do IX Encontro da ANDHEP ISSN:2317-0255

nessa matéria. Cada uma delas dando a questéo solucdes diametralmente diversas,
conforme bem destacou o Min. Herman Benjamin?’.

A primeira delas defende a legitimidade de o Poder Judiciario determinar as
medidas necessarias para assegurar esses direitos, sob o fundamento de que a ndo
implementacdo dos direitos dos presos importa descumprimento da conformacao
impressa pela legislagdo infraconstitucional. Em outras palavras, trata-se de uma
guestao que se resolve no plano da estrita legalidade.

A segunda corrente, no entanto, sufraga o entendimento de que ndo cabe ao
Poder Judiciario se intrometer nessas politicas publicas, sob pena de se violar o
principio da separacéo de funcgdes. A efetivacdo desses direitos, portanto, perpassa uma
decisdo politica governamental em desenvolver ou ndo certas politicas publicas,
destinadas a melhoria dos direitos dos detentos.

Essa segunda linha interpretativa inexoravelmente envolve temas de fundo
constitucional como, por exemplo, a separacéo de funcgdes, a intervencdo judicial em
tema de politicas publicas e a invocagdo da teoria da reserva do possivel em direitos
prestacionais - temas de alta complexidade e que, ndo raro, desafiam a competéncia do
Supremo Tribunal Federal e do Poder Judiciario em geral®,

Desse modo, a despeito das varias demandas submetidas ao STJ discutindo
direta ou indiretamente a possibilidade de o Poder Judiciario determinar a ado¢ao das
medidas necessarias ao respeito aos direitos da populagéo carceraria, observa-se certa
tendéncia daquela Corte em encampar a segunda linha interpretativa. No labirinto
normativo das questdes carcerarias, levanta-se, ainda, se a matéria discutida seria de
indole constitucional ou legal. Em outras palavras, questiona-se a existéncia de uma
ofensa reflexa a Constituicdo de 1988 ou a legalidade em sentido estrito, a exigir ou
legitimar a atuacdo do STF ou do STJ.

Fato é que seja na necessidade de determinar a melhor interpretacdo da
Constituicdo, seja na necessidade de uniformizar a interpretacédo da lei federal, desvela-

se quadro reiterada violacdo massiva dos direitos dos presos.

3.3. O acesso a justica e a acao civil pablica

17 STJ, AgRg no REsp 1323250/SP, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma, J. 10.02.2015, DJe
19.03.2015.

8 STJ, $J5J QR $5(VS » 614in. BErglo Kukina, Primeira Turma, J. 20.11.2014, DJe
26.11. 67- $J5J QR 5(VS » 6 &HulHelto MArti@s, Segunda Turma, J. 15.10.2013,
DJe 25.10. 67- $J5J QR $J » 6 3. Makr® Catnblegll Marques, Segunda Turma, J.

23.02.2010, DJe 08.03.2010.
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O cumprimento da pena em um Estado Democrético de Direito deve observar o
que foi instituido em lei como juridicidade. Nesse particular, a Constituicao e a legislacao
federal estabelecem uma série de direitos dos presos, que demarcam os limites da
intervencao estatal na liberdade humana.

Se é certo que o encarcerado se encontra em uma posi¢ao especial de sujeicao,
também é igualmente certo que dessa sua peculiar posicao ira reclamar do Estado uma
fiel observancia das regras da execucdo penal e o respeito aos seus direitos humanos
fundamentais®®. O preso tem direitos a serem conservados, notadamente os que nao
foram alvo de restricdo imposta pela pena®. A dignidade da pessoa humana, prevista
no art. 1°, lll da Constituicdo de 198821, é inerente a todo e qualquer ser humano pelo
Unico fato de existir. Nao € possivel despir a pessoa humana de dignidade pelo simples
fato de se encontrar encarcerada®?.

No entanto, é notério que sistema carcerario brasileiro ndo se ajustou aos
parametros previstos pela Constituicdo e pela LEP. Sdo subumanas as condi¢bes de
seguranca, higiene e habitabilidade dos presidios brasileiros, que abrigam a quarta
maior populacédo carceraria do mundo.? O tema desafia o Estado-judiciario, quando se
leva em conta o estado de mais absoluta faléncia do sistema prisional do pais e da

condicao de invisibilidade social da popula¢éo encarcerada.

19SobreasiWXDomR GRV SUHVRV FRPR XPD 3UHODomR GH VXMHLomR HVSHFLDO’

fundamentais que devem ser razoaveis. A autora sugere dois parametros: a relevancia do bem promovido,
0 peso abstrato do direito restringido e a gravidade da restricdo a este direito. Cf. PEREIRA, Jane Reis
Gongcalves. Interpretacéo e direitos fundamentais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006 p. 428 e ss

20 Veja-se que Lei n. 7.210 de 1984 (LEP) sé admite a restricdo de certos direitos do preso de forma
fundamentada, motivada pelo diretor. Confira-se: Art. 41 - Constituem direitos do preso: V -
proporcionalidade na distribui¢céo do tempo para o trabalho, o descanso e a recreacgéo; X - visita do cénjuge,
da companheira, de parentes e amigos em dias determinados; XV - contato com 0 mundo exterior por meio
de correspondéncia escrita, da leitura e de outros meios de informag&o que ndo comprometam a moral e
0s bons costumes. Paragrafo unico. Os direitos previstos nos incisos V, X e XV poder&o ser suspensos ou
restringidos mediante ato motivado do diretor do estabelecimento.

21 SILVA, José Afonso da. A dignidade da pessoa humana como valor supremo da democracia. In: Poder
Constituinte e poder popular. Sdo Paulo: Malheiros, 2007, p. 144 e ss. SARLET, Ingo. As dimensdes da
dignidade da pessoa humana: construindo uma compreenséo juridico constitucional necesséria e possivel
Revista Brasileira de Direito Constitucional n. 09, 2007 SARLET, Ingo. Comentario ao art. 1°, IIl. IN:
CANOTILHO, J.J. et al. Comentérios & Constituicdo do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva-Almedina, 2013, p. 121
e ss.BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo: a
construgcdo de um conceito juridico & luz da jurisprudéncia mundial. Belo Horizonte: Férum, 2014, p. 72 e
ss. SARMENTO, Daniel. Dignidade da Pessoa Humana na Ordem Constitucional Brasileira: contetdo,
trajetdrias e metodologia. Rio de Janeiro: Tese de Titularidade de Direito Constitucional da UERJ, 2015, p.
87 e ss.

22 Segundo Kant, nem mesmo a puni¢do imposta por um Tribunal tem a faculdade de retirar tal dignidade,
como se constata na seguinte passagem de suaobra: 33UHFLVD VHU D HOH LQIOLJLGD
pois um ser humana nunca pode ser tratado apenas a titulo de meio para fins alheios ou ser colocado entre
o objeto do direito das coisas: sua personalidade inata o protege disso, ainda que possa ser condenado a
perda de sua personalidade civil.© .$17 , P P D @Xdtéfisica dos costumes. Bauru: Edipro, 2008, p.
175. Para uma analise contextualizando no Brasil, cf. BARCELLOS, Ana Paula de. Violéncia urbana,
condicdes das prisdes e dignidade humana. Revista de Direito Administrativo n°® 254, 2010

23 [http://www.cartacapital.com.br/sociedade/brasil-possui-a-guarta-maior-populacao-prisional-do-mundo-|
ﬁ O Ministro da Justica chegou a qualificar as prisdes brasileiras como masmorras medievais.
SARMENTO, Daniel. Constituicdo e Sociedade: as masmorras medievais e o Supremo. Disponivel em<
|http://jota.uol.com.br/constituicao-e-sociedade-masmorras-medievais-e-0-supremo|>
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Muitos problemas relacionados a faléncia do sistema prisional séo de indole
estrutural, 0 que exige a proposicao, consolidacao e efetivacdo de politicas publicas
consistentes na construgcdo e remodelacdo de estabelecimentos prisionais em
conformidade com a ordem de cogitacdes dos direitos humanos fundamentais.

O minimo existencial em tema de efetivacao de direitos humanos fundamentais
da populacdo carceraria passa justamente pelo afastamento das precéarias condicfes
em que se encontram os presidios brasileiros. As condi¢des de habitabilidade carceréria
ndo podem implicar em violacao perene a integridade fisica e moral dos presos.

E nesse contexto que a perspectiva da tutela coletiva de direitos, mais
precisamente a acdo civil pablica?®, constitui um importante mecanismo para a
efetivacdo dos direitos humanos fundamentais do contingente carcerario. Acdes
individuais dos presos seréo insuficientes para alcancar uma situacédo de justica em
relacéo ao respeito aos seus direitos no cumprimento da pena.

E necessério justamente por isso lancar mao de acdes coletivas, que integram
uma segunda onda do acesso a justica®. & RPR EHP FRORFD *XVW®YR $PDUD
ambito da acéo civil puablica, ha um amplo espaco para atuacao do Judiciario, com a
notavel colaboracédo do Ministério Publico. (...) torna-se possivel um amplo controle
social dos critérios e procedimentos de alocacdo de recursos. 2 Em que pese a
controvérsia, h4 quem defenda, como Inés Virginia Prado, a possibilidade de um
controle judicial do orcamento para incluir prestacfes positivas e para controlar a
execucao do orcamento por meio dessa agao?’.

A tutela coletiva de direitos da populacdo carceraria tem a vantagem de
assegurar representacao juridica a uma grande parte da populacéo carceraria que nao
dispde de recursos financeiros ou mesmo expertise para reivindicar direitos subjetivos,
promovendo uma ampliacdo do acesso a justica. Nao raro se encontra esses canais se
encontram obstruidos pelos custos de ajuizar uma a¢ao contra um sistema que costuma

criminalizar a pobreza, um sistema que é seletivo, repressivo e estigmatizante?,

24 Para uma abordagem mais ampla dos fundamentos e aspectos técnicos da agéo civil publica no Brasil,
cf. RODRIGUES, Marcelo abelha. Agdo civil publica. IN: DIDIDER, Fredie (Org.). Agdes constitucionais.
Salvador: Juspodivum, 2007, p. 248 e ss.

25 CAPPELLETI, Mauro. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sérgio Antonio de
Fabris, 1988. CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a justica *Acesso a justica como programa de reforma e
como método de pensamento. In: Processo, ideologias e sociedade. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris,
2008, p. 379-397 RODRIGUES, Marco Antonio dos Santos. A modificagdo do pedido e da causa de pedir
no processo civil. Rio de Janeiro: GZ, 2014, pp. 125-142. Ndo desejamos explorar a temética, aqui, mas
violagBes a direitos dos presos tém chegado a Corte IDH, o que integra uma terceira onda, 0 acesso a
justica internacional. Para mais detalhes sobre o tema, cf. CANCADO TRINDADE, Antdnio Augusto. The
access of individuals to international justice. Oxford: Oxford University Press, 2011.

26 AMARAL, Gustavo. Direito, escassez e escolha. Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p.210

27T SOARES, Inés Virginia Prado. Acao civil piblica como instrumento de controle da execugdo orgamentaria.
In: ROCHA, Joao Carlos de Carvalho; HENRIQUES FILHO, Tarcisio Humberto Parreiras; CAZETTA,
Ubiratan. Agéo civil pablica £20 anos da Lei n. 7.347/85. Belo Horizonte: Delrey, 2006, p. 465 e ss

28 BATISTA, Nilo. Introduco critica ao direito penal brasileiro. Rio de Janeiro: Revan,2007.
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Os presos tém direito a uma infraestrutura prisional em conformidade com as
determinacgfes legais, bem como tém direito a cumprirem a pena em uma carceragem
com numero de detentos adequado as diretrizes legais em respeito aos seus direitos
fundamentais. Essas pretensdes s6 podem ser suficientemente tuteladas mediante o
processo coletivo. E que os direitos do detento afetos a infraestrutura carceraria sio
direitos transindividuais de natureza indivisivel de que s&o titulares os presos por
circunstancias de fato. A veiculacéo de reclamac6es referentes a falta de infraestrutura
prisional, através da tutela individual de direitos +como ocorre, por exemplo, com certos
pedidos de prisdo domiciliar -, na verdade mascaram a nao efetivagdo minima de
direitos prestacionais da populacdo carceraria.

Nao obstante, para veicular por meio da acéo civil publica certas demandas
destinadas a efetivacao de direitos dos presos, € importante estabelecer parametros
para que o Poder Judiciario ndo substitua ou atrapalhe o administrador publico na dificil
tarefa de estabelecer politicas publicas nesse setor e, ao mesmo tempo, efetive direitos

fundamentais.

3.4. Parametros para o controle judicial de politicas publicas em relacdo aos

estabelecimentos criminais

O controle judicial das politicas publicas € admitido pela jurisprudéncia do STF
na classica liminar deferida pelo Min. Celso de Mello na ADPF 45%°, que consagrou a
QHFHVVLGDGH GH VH SUHVHUYDU R 3P hQcleP RtaHdilteV' a4 QFLD O~ HC
direitos sociais contra a reserva do possivel, 0 abuso e o0 arbitrio estatal . Desde entao,
a doutrina tem estudado e proposto alguns parametros®® para aprimorar a
justiciabilidade dos direitos fundamentais, especialmente os de carater social,

econdmico e cultural®!. Os autores em geral tém enfatizado a importancia ou preferéncia

29 STF, ADPF 45, Rel. Min. Celso de Mello. Ementa: 3 $glicdo de descumprimento de preceito fundamental.

A questdo da legitimidade constitucional do controle e da intervencdo do Poder Judiciario em tema de

implementacdo de politicas publicas, quando configurada hip6tese de abusividade governamental.

Dimenséo politica da jurisdicdo constitucional atribuida ao Supremo Tribunal Federal. Inoponibilidade do

arbitrio estatal & efetivacdo dos direitos sociais, econdmicos e culturais. Caréter relativo da liberdade de
FRQIRUPDomR GR OHJLVODGRU &RQVLGHUDO}HV HP WRUQR GD FOiIXVXOD GD
preservacao, em favor dos individuos, da integridade e da intangibilidade do nicleo consubstanciador do

3SPtQLPR H[LVWHQFLDO’ 9LDELOLGDGH LQVWUXPHQWDO GD DUJeLomR GH
concretizacdo das liberdades positivas (direitos constitucionais de segunda geracao).

30 Sobre o conceito, espécie e metodologia relacionada aos parametros, Cf. LEGALE, Siddharta. Standards:

0O que sdo e como criaslos. Revista Themis n. 7, 2009, p.. Disponivel em:
<http://lwww?2.tjce.jus.br:8080/esmec/wp-content/uploads/2010/12/revista-7-vol-ii.pdf >

31 SOUZA NETO, Claudio Pereira de. A justiciabilidade dos direitos sociais: criticas e parametros. In:

SOUZA NETO, Claudio Pereira de; SARMENTO, Daniel. (Org.). Direitos sociais: fundamentos,

judicializac&o e direitos sociais em espécie. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008. E SARMENTO, Daniel . A

Protecdo Judicial dos Direitos Sociais: alguns parametros ético-juridicos. In: Daniel Sarmento; Claudio

Pereira de Souza Neto. (Org.). Direitos Sociais: fundamentos, judicializacéo e direitos sociais em espécie.

led.Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, p. 553-587.
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de acdes coletivas para resolver problemas sistémicos de modo a respeitar o principio
da isonomia.?

(i) quanto aos sujeitos - Quanto mais persistente for a omissao das instancias
majoritarias para sanar as violagdes aos direitos fundamentais dos encarcerados, mais
legitima é a intervencdao judicial;

A economia no mundo contemporaneo € variavel. Os paises se deparam
inevitavelmente com periodos de crise e de bonanca econdmica. Escolhas politicas,
muitas vezes tragicas, sdo necessarias para determinar o que sera ou nao efetivado e
quem sera ou ndo atendido®. Tais escolhas tornam-se particularmente relevantes para
lidar com recursos escassos. Portanto, o primeiro parametro de controle deve levar em
conta justamente o grau e tempo especifico de omissdo do Poder Publico na
concretizagdo de certos direitos de forma contextualizada. Afinal, o momento de
promover certas politicas também é uma escolha politica. No caso, a demora em
resolver o problema deve ser levada em consideragao para realizar um controle judicial
mais rigoroso do Poder Publico. Ao contrario, em situacdes de crises econémicas e de
uma nao efetivacao recente de certos direitos, é de se esperar um controle judicial mais
brando.

A interpretacdo constitucional adequada a protecdo de direitos fundamentais e
gue respeite 0 sistema democratico, portanto, deve extrair a maxima efetividade
possivel da Constituicdo. A respeito, Jorge Miranda explica que a efetivacédo dos direitos
VRFLDLVY GHYH VHU FRRE& BeVsustartabilieiide eRistente %4, Note-se que
nao se etiqueta simplesmente uma norma de programatica para despi-la de efetividade.
O que se exige é a uma postura comprometida com um dever de efetivacdo dos direitos
fundamentais, compativel com o0 contexto e as consequéncias reais das decisbes
tomadas.

(ii) quanto ao contetdo dos direitos tutelados - Quanto mais coletiva ou massiva
a violacao dos direitos fundamentais dos encarcerados, mais legitima sera a intervencao
judicial; e

Quanto ao conteudo dos direitos envolvidos, € preciso consignar a existéncia de
um quadro generalizado de violagdes a direitos fundamentais, como o previsto na
Constituicdo de 1988, no art. 5, Ill, que proibe ndo so a tortura, mas um tratamento cruel

e desumano. H4 uma legislacdo avancada prevendo direitos. A L.E.P prevé uma ampla

32 Propondo entre outros parametros, a preferéncia do politico em relacdo ao Poder Judiciario para fixar
politicas publicas; a preferéncia da tutela coletiva em relacéo a individual; e um formalismo ou minimalismo
judicial, cf. FONTE, Felipe de Melo. Politicas publicas e direitos fundamentais: elementos de fundamentacao
do controle jurisdicional de politicas publicas no Estado democrético de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
33 AMARAL, Gustavo. Direito, escassez e escolha. Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p. 147 e ss.

34 MIRANDA, Jorge. Manual de direito constitucional. Tomo IV +Direitos fundamentais. Coimbra: Coimbra
Editora, 2008, p. 443.
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assisténcia aos direitos dos presos®, assim como ha uma série de resolucbes e
portarias®, garantindo uma condicéo digna aos encarcerados. O problema é que existe
um hiato entre as normas e a realidade. Transformar esse quadro néo é algo que possa
ser feito da noite para o dia. Tampouco o Poder Judiciario € o Poder com capacidade
institucional*” para formular e executar politicas publicas em matéria de seguranca
publica. E impossivel substituir as secretarias e coordenacées de seguranca publica por
juizes e tribunais.

A intervencao judicial tem o risco adicional de esvaziar politicas publicas em
curso ou, ao determinar com urgéncia executar certas obras e medidas com menos
eficiéncia e com um custo mais elevado. O ideal, por isso, € restringir a intervengéo
MXGLFLDO HIHWLYDPHQWH DV 3REUDYV HPHUJHQFL®&®LY" " FRPR S
GHOLPLWDU PH@ddRgiasT XWmMR UHOHYDQWHY SDUD ILQV GH X
constitucionalmente adequado. Apenas quando haja um efetivo risco de morte ou dano
permanente a integridade fisica e moral dos encarcerados torna-se plausivel a
intervencao judicial. E preciso, portanto, haver uma violagdo coletiva ou massiva a
direitos fundamentais por conta de um descumprimento generalizado da legislacdo em
matéria de execucdo penal localizado em certo Presidio.

(i) quanto ao procedimento - em regra, o Judiciario deve determinar em sede de
acdo civil publica que o Poder Executivo apresente um diagndstico da realidade, elabore
um plano com as providéncias e politicas publicas e o Judiciario realize um
monitoramento da efetivacdo de direitos dos presos que sdo uma minoria invisivel e
impopular. Recomenda-se a utilizacdo das audiéncias publicas nesse processo.

A acao civil publica para tutelar direitos transindividuais dos presos possui um
elevado potencial transformador da realidade, se bem utilizada. E preciso, porém,
critérios e procedimentos cuidadosos em sua utilizacao para o efeito pratico ndo seja o
contrario do pretendido. A proposta do voto do Min. Barroso pode ser enquadrada como
um ativismo dialégico que propde o controle judicial em trés etapas: diagndstico,
elaboracédo de um plano e monitoramento.

Desenvolvendo um pouco o criativo insight do Ministro, poderiamos pensar em
desdobramentos para essas trés etapas. Em primeiro lugar, destaque que o diagnéstico
exclusivo e isolado por parte apenas do juiz de execugdo penal, ou por parte da

Secretaria estadual de Seguranca publica pode ser insuficiente para uma real

35 Destaco da Lein. 7.210 de 1984 os seguintes artigos Art. 10, 11 e 41.

36 Exemplos: Portaria 216 do DEPEN, Portaria Interministerial do Ministério da Satde e da Justica N. 1777
de 2003, Resolucdo do CNJ N. 113 de 2010. Outras Resolu¢des do CNPCP - Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria podem ser Disponivel em: <
http://www.criminal.mppr.mp.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=685 >

87 SUNSTEIN, Cass; e VERMULE, Adrian. Interpretation and institution. Disponivel em<
|http://ssrn.com/abstract id=320245]|>
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compreensdo do problema. A posicao institucional em que se encontram pode envolver
pontos cegos que obnubilam o olhar do gestor e do juiz®.

De um lado, o gestor pode estar demais comprometido com a politica e tenha,
por assim dizer, dificuldades em expor publicamente as mazelas do sistema que se
encontra sob a sua responsabilidade. A relagdo entre o governador, 0 secretario de
seguranca publica e o diretor do presidio pode envolver relagfes politicas e juridicas,
no minimo, complexas.

Por outro lado, o juiz da execucdo penal pode se encontrar em trés situacoes:
nao visitar o presidio que constitui uma obrigacdo segundo a LEP ou, quando
inspecionar, ndo deter a expertise sobre questdes arquitetonicas, de saude, medicina e
seguranca para compreender efetivamente os riscos e violagdes no local. Em outras
palavras, pode olhar e ndo ver.

Nessa linha, pensamos que o diagndstico e a elaboracéo de um plano deveriam
ser elaborados a partir de um efetivo dialogo institucional e social. Um instrumento
juridico-processual para implementar tal didlogo seria a audiéncia publica. Defendemos
ser possivel instruir a acdo civil pablica que almeja atacar um Estado de coisas
inconstitucional, cuja omisséo inconstitucional manifesta sua face violadora de direitos
fundamentais concretamente.

E verdade que n#o existe previsdo expressa na Lei n. 7347 de 1985 para
realizacao nesse processo coletivo. Nada obsta, porém, a sua utilizacdo. Tanto é assim
gue ha Projeto de Lei n. 5139 de 2009, em tramitacdo na Camara dos Deputados, que
pretende disciplinar a acdo civil publica, prevé expressamente a possibilidade de
convoca-las no art. 22%. Em que pese se tratar de um projeto de lei, o art. 58, §2° Il
estimula o legislativo a lancar mdo das audiéncias publicas. O dispositivo, juntamente
com a previsdo na lei da ADI, ADC e ADO (art. 9° da Lei n. 9868/99%°), tem servido para
0 STF convocar audiéncias publicas. O novo CPC prevé no incidente de uniformizacao
de demandas repetitivas (IRDR) e nos recursos extraordinarios (RE).

Ora, se até mesmo nesse ambito se admite a audiéncia publica, faz sentido que
a mesma seja utilizada para que as diferentes instituicbes possam se reunir para

encontrar solugdes colaborativas pensadas coletivamente. Por instituicdes, entenda-se,

38 para uma proposta, inspirada no famoso caso Grootboom da Corte Constitucional da Africa do Sul, de
DWLYLVPR GLDOYJLFR TXH FRQVLGHUD RV 3SRKQWOWN, RdasdliRd/CréatiRgy 3IDUGRYV GD
dialogue about socioeconomic rights: Strong-form versus weak-form judicial review revisited. International
Journal of Constitutional law n. 5, 2007, p. 391 e ss.

39 Art. 22. Em qualquer tempo e grau do procedimento, o juiz ou tribunal podera submeter a questdo objeto
da acéo coletiva a audiéncias publicas, ouvindo especialistas no assunto e membros da sociedade, de
modo a garantir a mais ampla participacéo social possivel e a adequada cogni¢édo judicial.

40 LEGALE, Siddharta; CAMARGO, Margarida Maria Lacombe; JOHANN, Rodrigo Fonseca. As audiéncias
publicas no Supremo Tribunal Federal nos modelos Gilmar Mendes e Luiz Fux: a legitimagéo técnica e o
cpapel do cientista no laboratério de precedentes. In: José Ribas Vieira, Vanice Regina Lirio do Valle e
Gabriel Lima Marques. (Org.). Democracia e suas instituicées. 1ed.Rio de Janeiro: IMOS, 2014, p. 181-211.
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por exemplo, Ministério Publico, Defensoria, Juiz, agentes penitenciarios, servidores das
secretarias de seguranca, gestores, secretarios de seguranc¢a, deputados, mas ndo sé
agentes oficiais. Talvez seja possivel incluir professores das universidades, membros
de movimentos sociais, ongs cientistas politicos, sociais, engenheiros, arquitetos e
agueles que tenham experiéncia e autoridade na matéria para esclarecer circunstancias
de fato.

Essa multiplicidade de olhares e experiéncias tenderdo a produzir um relato mais
fiel e completo da realidade. Possibilitara, ainda, pensar em solu¢cdes empiricamente
mais solidas e legitimadas por um procedimento em tese mais democratico. Minimiza-
se, dessa forma, um ativismo que aposta exclusivamente no juiz para reconhecer uma
situacdo *HPHUJHQFLDO Q RS DBWMH W®WRmMd Gerlile a LEP ou para
determinar obras como autorizou o STF no RE 591.582. H4 um ativismo dialégico que
toma por base um processo colaborativo e participativo entre varios sujeitos que podem
influir nele direta ou indiretamente. O processo judicial +e ndo o juiz em si- servird como
um importante repositério de informacbes e criticas que permitam o dialogo e a
fiscalizacao dos presidios, de modo a que eles protejam a dignidade da pessoa humana

de quem se encontra privado de sua liberdade.

5. Apontamentos finais
Por fim, sdo compendiadas as principais ideias desenvolvidas ao longo do texto.
O RE 591.582 reconheceu que a separacao dos poderes e a reserva do possivel
nao constituem obstaculos para o Judiciario determinar obrigacbes de fazer a
Administracdo Publica em caso de necessidade de obras emergenciais em presidios.
$QDOLVDPRV FULWLFDPHQWH D GHFLVMR SRQWXDQGR TXH |
insuficiente para racionalizar a complexa judicializacdo dos dilemas relacionados a
tutela de determinados direitos transindividuais dos presos.
E inegavel que o caso é uma das manifestacbes de Estado de coisas
inconstitucional que assola os presidios brasileiros em razdo de se constatar: (i) uma
violagdo massiva e generalizada de direitos fundamentais; (i) uma omisséo persistente
das autoridades estatais; (iii) falhas estruturais que demandam uma solucédo
interinstitucional. Nao se trata do Unico caso, envolvendo a tutela coletiva desses
direitos.
Existem inimeras outras agdes civis publicas, conforme demonstramos a anélise
de uma breve analise de alguns casos do STJ. A acao civil publica consubstancia um
importante instrumento para tutela de direitos transindividuais dos presos,
especialmente em matéria de fiscalizacéo a infraestrutura carceraria. Ainda assim, é
necessario melhorar os pardmetros para TXH QmR VH OHJLWLPH FRP R FULW
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HPHUJHQFLDLV" XP DWLYLVPR MXGLFLDO LQFRQVHTXHQWH

seguintes parametros para uma atuacdo adequada a protecdo dos direitos
fundamentais compativel com o principio democratico:

(i) quanto aos sujeitos - Quanto mais persistente for a omissao das instancias
majoritarias para sanar as violagdes aos direitos fundamentais dos encarcerados, mais
legitima é a intervencdao judicial;

(i) quanto ao conteudo dos direitos tutelados - Quanto mais coletiva ou massiva
a violacédo dos direitos fundamentais dos encarcerados, mais legitima sera a intervencgéo
judicial; e

(iii) quanto ao procedimento - em regra, o Judiciario deve determinar em sede de
acdo civil publica que o Poder Executivo apresente um diagnéstico da realidade, elabore
um plano com as providéncias e politicas publicas e o Judiciario realize um
monitoramento da efetivacdo de direitos dos presos que sao uma minoria invisivel e
impopular. Recomenda-se a utilizacao das audiéncias publicas nesse processo.

As reflexdes sobre a Casa de Albergado de Uruguaiana e sobre as cadeias
Publicas de Serra Negra, Tupa e ltanhaém em Sao Paulo se repetirdo em outros casos
analogos. Os parametros apontados acima podem servir, por isso, para fornecer
diretrizes mais claras e eficientes de atuacao aos juizes, quando seja necessario realizar
um controle judicial das politicas publicas prisionais para fazer respeitar a dignidade dos
encarcerados. Dialogar com os demais poderes e com a sociedade é o principal

caminho.
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Mediacao e Acesso a Justica: Perspectivas do Novo Cédigo de Processo Civil

1. Consideracdes iniciais

A aprovacao do Cddigo de Processo Civil e da Lei de Mediacao (Lei 13.140) em
2015 fez com que a mediacdo e a conciliacao recebessem atencao jamais
devidamente conferida antes no mundo juridico. E inegavel que os métodos
encontravam pouca popularidade no Brasil, ndo sendo muito frequente seu
aprendizado profundo nem mesmo dentro dos cursos de Direito.

Nesse cenario, torna-se imprescindivel estudos variados sobre o tema. A
entrada em vigor do Novo CPC promete gerar consideraveis mudangas no panorama
brasileiro da mediacéo.

Esse artigo objetiva analisar as caracteristicas do método e fornecer uma visao
panoramica das perspectivas no Novo CPC, assim como ponderar sobre a relagéo da
mediacdo com 0 acesso a justica, baseando-se na doutrina de Mauro Cappeletti e

Bryant Garth.

2. Mediacdo e métodos adequados de resolugéo de conflitos

A existéncia de conflitos se apresenta como uma constante na vida em
sociedade. Desde os primérdios de nossa existéncia humana, individuos se inseriram
em situacOes de adversidade, o que é esperado se considerarmos que cada um
possui interesses diferentes dos outros. Se, por um lado, ndo é possivel eliminar o
surgimento de conflitos em uma sociedade, por outro, 0 homem elaborou diversos
métodos com o objetivo de soluciona-los.

O primeiro método a surgir foi a autotutela, que se constitui na tentativa de
imposicao de um lado para resolver o conflito, uma espécie de resposta natural em
gue se tenta lutar por maos proprias para defender seu interesse. Nao ha uma nocgao
muito elaborada de justica nesse tipo de tutela, j4 que a opinido do mais forte ou com
maior poder sera vencedora, ndo sendo analisado o conflito em si.

Meios de resolucdo mais elaborados surgiram posteriormente e dividem-se em
métodos heterocompositivos e autocompositivos. No caso da heterocomposi¢ao, um
terceiro que ndo esta incluido no conflito dita a sua solugdo. Destacam-se a tutela
estatal e a arbitragem, ressaltando que no Brasil, atualmente, a tutela jurisdicional € a
escolha regular para resolucéo de conflitos ordinarios.

J& a autocomposigao objetiva alcancar um consenso entre as partes para

decidir a solugéo de seu proéprio litigio, com ajuda ou nao de um terceiro. Sao métodos
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autocompositivos a negociacgéo, a conciliacdo e, o tema principal desse artigo, a
mediacao. Tais métodos ndo encontram grande popularidade no Brasil, sendo a
conciliagcdo feita em juizados especiais a referéncia mais conhecida dentro do tipo. No
entanto, o ano de 2015, com a aprovacao do Codigo de Processo Civil e da Lei de
Mediacdo, prometeu gerar mudancgas nesse panorama.

A mediacdo nasceu como um mecanismo de resolucéo de conflitos informal,
frequentemente entrelacada com crencas religiosas®, mas adaptou-se as mudancas da
sociedade e hoje se apresenta formalizada, sendo objeto de investimento de
académicos, tedricos e profissionais.

A mediacdo é composta por duas partes em conflito e um terceiro neutro, o
mediador. O mediador tem a funcéo de auxiliar as partes no processo comunicacional
para que elas préprias decidam a melhor resposta para o conflito em questédo. O
mediador ndo deve impor sentencaas, mas sim regras de comunicacao, até mesmo
com seu exemplo. Desse modo, € preciso que o mediador seja imparcial e que assista
todas as partes, sem possuir o poder de decisao.

E 0 método mais indicado para relagdes continuadas ou cuja continuagéo seja
importante, como as relacdes familiares, empresariais, trabalhistas ou de vizinhancga.
Além disso, a mediacado é recomendada por ser considerada uma opgao mais
econbmica que a tutela jurisdicional, bem como mais célere.

A mediacédo é ferramenta para reconstruir lagcos e empoderar os participantes.
Avaliando o momento atual de um paradigma voltado a dignidade da pessoa humana,
€ preciso analisar a resolucdo do conflito para além da constituicdo da coisa julgada.
Guilherme Assis de Almeida? GL] TXH 3DR WHU D SRVVLELOLGDGH GH H[HUI
comunicacional em sua plenitude, as pessoas fortalecem-se enquanto cidadas e tém
VHXV GLUHLWRYV KXPDQRYV SURPRYLGRV ~ 'HVVH PRGR D UHVRO
nao violenta promove o empoderamento dos seus participantes que se sentem
capazes de regular seus préprios conflitos.

Ao redor do mundo, é possivel encontrar diversos paises em que a mediacéo é
bastante popular. Na China (e, por consequéncia, nos paises que tem raizes
chinesas), tal método é praticado amplamente e por um longo periodo histérico.
Membros respeitados da comunidade servem como mediadores®. Outro pais que

utiliza a mediacao extensivamente é os Estados Unidos, sendo a popularidade

! MOORE, Christopher WThe mediation process. Practical strategies for resolving cordlictd. San
Francisco: JosseBass, 2014.

2 ALMEIDA, Guilherme Assis deMediagao, protegéo local dos direitbsmanos e prevencéo da
violéncia Revista Brasileira de Seguranca Publica, Sdo Pawdol zedicdo 2, 200p, 145.

¥ MOORE, Christopher WThe mediation process. Practical strategies for resolving cordlictd. San
Francisco: JosseBass, 2014
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baseada no perfil da sociedade americana, que busca resolver seus préprios

conflitos®.

2.1- Mediagéo x Conciliacdo

No contexto da resolucao adequada de conflitos, é mister deixar clara a
diferenca entre dois dos seus métodos mais comuns. O préprio Codigo de Processo
Civil de 2015 é enféatico em varios dispositivos que demonstram que ambos 0s objetos
supracitados ndo se confundem. Intima-se ou requere-se audiéncia de media¢éo ou
conciliacdo, nunca mediacao e conciliacao.

Apobs explanacdo no contexto legal, cabe fazer uma devida diferenciacéo
pratica e metodoldgica. De inicio, deve-se partir da justificativa para cada um desses
métodos.

A conciliacdo é um método que envolve a interferéncia de um terceiro na
resolucéo do conflito estabelecido entre os pélos envolvidos. A terceira parte pode
intervir, sugerir medidas a serem tomadas. O conciliador participa ativamente da
solucdo da demanda porque se entende que a demanda se resume ao conflito, como
em casos de mediacao bancéaria ou de mediacao trabalhista.

Na mediagéo, por sua vez, ha o entendimento de que o conflito vai aléem da
demanda, chegando ao ponto de envolver vinculos anteriores a este. Como exemplo,
cite-se 0s casos classicos de direito de familia, em que é possivel identificar causar
multiplas da convivéncia relativa a esse vinculo que deram causa ao respectivo
conflito para o qual se busca a solugéo.

Embora ambos mediador e conciliador devam ser imparciais, € imprescindivel
gue o mediador ndo atue como conciliador, visto que o segundo método descrito tem
como foco néo o conflito em si, ou ndo apenas ele, mas, sim, a restauracéo e a
manutenc¢édo do vinculo que une os envolvidos, bem como gerar empoderamento a
guem participa da mediagao. Isso se identifica com o fato de os mediados serem
levados, por meio de técnicas aplicadas pelo mediador, a eles proprios construirem
uma solucao ao conflito existente, tendo em vista a relagéo prévia entre eles
constituida e o aprendizado por eles tirado com essa experiéncia. Ou seja, mostra-se
aos envolvidos que eles tém plena capacidade para resolver o conflito em questéo e
outros que daquele meio possam nascer.

Por isso, entende-se que uma mediacdo teve sucesso ndo com a assinatura de

um acordo - 0 qual, muitas vezes, apenas acirra uma contenda existente. O foco,

“MIRANDA, Maria BernadeteCurso teérico e pratico de mediagdo, conciliacZarisitragem 1. Ed.
Rio de Janeiro: GZ Ed., 20133. 14.
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entdo, passa a ser a desconstru¢do do conflito, aliado ao desenvolvimento do didlogo
e do entendimento mutuo. Assim, um método ndo diminui a importancia do outro, mas

deve-se ter em mente as situagdes para as quais cada um é o mais indicado.

2.2- Mediagé&o no Brasil

No Brasil, a mediacdo se desenvolveu como resposta aos problemas do
judiciario. Pelas dificuldades de acesso a justica, a morosidade excessiva e as
solucBes nem sempre eficazes, foi buscado métodos alternativos para solucéo de
conflitos. Nos anos 90, a mediacdo ganha forca no cenério brasileiro, principalmente
na resolucao de litigios trabalhistas. No entanto, é possivel observar referéncias a
métodos extrajudiciais em momentos anteriores da histdria brasileira, desde de
citacdes a arbitragem na Constituicdo do Império e no Codigo Comercial até a

presenca da conciliacdo no texto da Constituicdo de 1988°.

2.2.1- Historico Legislativo

Devido a relevancia adquirida nos anos 90 pela mediacdo, € nessa época que
comecam as tentativas de normatizacao do método. No ano de 1998, a deputada
Zulaié Cobra prop6és o Projeto de Lei 4.827/1998, que foi a primeira iniciativa
legislativa com o objetivo de disciplinar a mediag&o®. O texto foi aprovado em 2002
pela Comissdo de Constituicdo e Justica, passando a ser nomeado PLC 94, de 2002.
Devido a existéncia de uma comissao no Instituto Brasileiro de Direito Processual
(IBDP) criada em 1999 para tratar do tema, foi decidido convidar a deputada e outros
estudiosos do tema e, assim, foi criado um texto em consenso com a proposta de
Zulaié Cobra, solicitando que fosse apresentado como substitutivo. No entanto, o
caminho para uma normatizacdo da mediagao iria mudar com o cenario que se seguiu
a Emenda Constitucional 45 de 2004, em que foram propostos varios Projetos de Lei
gue modificaria o Codigo de Processo Civil, 0 que teve como consequéncia um novo

relatério para PL 94. Foi elaborado pelo IBDP um novo texto autdnomo, que apesar de

® MIRANDA, Maria BernadeteCurso teérico e pratico de mediagéo, conciliagéo e arbitragenid.

Rio de Janeiro: GZ Ed., 2013.15.

® PINHO, Humberto Dalla Bernardina d&. novo CPC e a mediacaReflexdes e ponderacdes

Disponivel em:
<http://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/242895/000923117.pdf?sequence=1>. Acesso em 3
de maio de 2016.222.
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aprovado pela Comisséo de Constituicdo e Justica e encaminhado & CCJC, ficou
paralisado’.

Entre esse periodo sem legislacao e a aprovacao do Novo Cédigo de Processo
Civil e da Lei de Mediacdo em 2015, uma importante norma foi emitida pelo Conselho
Nacional de Justica. Aprovada em 29 de novembro de 2010, a Resolucdo 125 surgiu
para estabelecer uma politica publica nacional em resolucdo adequada de conflitos®. A
resolucéo situa como competéncia do CNJ organizar programa com o objetivo de
promover a¢des de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificagcdo social por
meio da conciliagcdo e da mediagéo.

Como bem exemplificados no Manual de Media¢do do CNJ, apresentam-se

como principais objetivos dessa resolucao:

i) disseminar a cultura da pacificacéo social e estimular a prestagédo de
servicos autocompositivos de qualidade (art. 2°)

i) incentivar os tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos
de autocomposicao (art. 4°);

i) reafirmar a fungdo de agente apoiador da implantagéo de politicas publicas
do CNJ (art. 39).°

A resolugéo, como exposto acima, delega um importante papel ao Poder
Judiciario em promover a mediacao, sendo o capitulo 1l dedicado as atribuicdes dos
tribunais nessa missdo. Assim, mostra-se claro que espera-se ndo apenas a solucéo
heterocompositiva da tutela estatal, mas um incentivo para outros métodos de
resolucéo de conflito.

Destaca-se o dever de se criar Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais
de Solucéo de Conflitos (Nucleos), que, por sua vez, tem a atribuicdo, entre outras, de
instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) que
concentraram a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos.

Conclui-se que nosso sistema juridico é composto por varios processos
distintos, num sistema que pode ser denominado de pluri-processual™. Esse tipo de
sistema se baseia na escolha do método de solucao que possivelmente melhor
funcionara no conflito em questéo, ou seja, qual 0 método mais adequado para um
conflito especifico. Os conflitos possuem caracteristicas diversas seja na causa, no
desenvolvimento ou nas consequéncias, logo se deve ser disponibilizado e acessivel

diferentes formas de solucéo deles. Desse modo, antes de se escolher 0 meio de

’ Ibidem. Acess@m3 de maio de 2016.

8 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICAAzevedo, AndréGomma de (Org.Manual de
Mediacéo Judicial52 Ed. Brasilia:CNJ, 201p. 33.

% Ibidem

9 |bidem p.35
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resolucdo de conflitos, é prudente se observar caracteristicas como custo financeiro,
celeridade, sigilo, manutencéo de relacionamentos, flexibilidade procedimental,
exequibilidade da solucédo, custos emocionais ha composicdo da disputa,
adimplemento espontaneo do resultado e recorribilidade®’. A preocupacéo na
manutencao de relacionamentos é um dos principais motivos para se escolher a
mediacdo, uma vez que esse meio privilegia a comunicacao, a elaboracéo da solucéo
feita pelas préprias partes, o empoderamento dos envolvidos e uma solucéo feita a
medida do conflito, sem o bindmio vencedor/perdedor que é gerado pela sentenca.

A institucionalizagdo desses meios alternativos de resolugéo de conflitos leva o

nome de Tribunal Multiportas*?:

Esta organizacéo judiciaria proposta pelo Férum de Mdultiplas Portas (FMP)
compde-se de um poder judiciario como um centro de resolucdes de disputas,
com distintos processos, baseado na premissa de que ha vantagens e
desvantagens de cada processo que devem ser consideradas em funcdo das

caracteristicas especificas de cada conflito™.

2.2.2- A Mediacdo no Novo Cédigo de Processo Civil

Desde antes da sua aprovagao, os projetos de redagdo do Novo Codigo de
Processo Civil geravam expectativas naqueles que ansiavam por uma normatizacao
da mediacao, uma vez que ja apresentavam referéncias a metddos extrajudiciais de
solucdo de conflitos. Tais expectativas foram correspondidas no texto final sancionado.

O Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC) foi aprovado em marco de 2015 em
meio de um panorama de crise no judiciario, uma vez que é visivel que o nimero de
demandas esté acima do que a tutela estatal é capaz de lidar. Em busca,
aparentemente, de efetivar a duragdo razoavel do processo sem prejuizo da
seguranca juridica, uma das alternativas propostas pelo legislador foi fortalecer o meio
extrajudicial, incluindo no seu texto diversas normas sobre métodos adequados de
resolucao de conflitos, entre eles, a mediac&o. Para perceber o avango consideravel
gue ocorreu nessa questao, basta notar que o Cddigo de 1973 nao possuia qualquer

referéncia a mediacao, enquanto no Novo Cédigo tal método é citado mais de 30

! bidem

2 35 @6LVWHPD SHOR TXDO R HVYWDGR FRORFD j GLVSRVLomR GD VR
solucdo mais adequada de controvérsias, especialmente valorizados os mecanismos de pacificacdo (meios
FRQVHQVXDLV ~ &%$+$/,CurkbD&mirsgeR- MBdiaEEo, Conciliagdo, Resolucdo Cnj

125/2010 3. Ed. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p.53

13 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (Ofglanual de

Mediag&o Judicial5? Ed. Brasilia:CNJ, 201%.35.
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vezes. O texto aprovado carrega a importancia de inserir conceitos da mediacao na
legislacao nacional e incentiva o0 uso desse método.

A primeira referéncia & mediac&o esta no artigo 3° do Codigo™, que trata da
inafastabilidade da jurisdi¢cdo. O artigo orienta que o Estado promovera, sempre que
possivel, a solu¢cdo consensual dos conflitos (8 2°) e que a conciliagdo, a mediagéo e
outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverao ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial (83°). Tais preceitos estdo de acordo com o incentivo do
Poder Judiciario a métodos adequados, conforme esperado pelo CNJ.

A localizacao desse paragrafo demonstra que o Cédigo optou por considerar a
natureza juridica jurisdicional dos métodos autocompositivos®®. Assim, deixa claro que
o0 incentivo & mediagdo nao fere o principio da inafastabilidade da jurisdicdo. No
entanto, é preciso ressaltar que reconhecer o carater jurisdicional do método nao
impossibilita que ele continue sua existéncia no plano extrajudicial. Ainda sera possivel
a realizacdo de sessfes de mediacdo em camaras privadas, mas também sera
ofertada durante o processo.

O caodigo ira se referir de novo a mediagéo na Sec¢édo V (Dos Conciliadores e
Mediadores Judiciais), que apresenta um conjunto de artigos sobre o tema.
Primeiramente, trata da criacdo de centros judiciarios de solu¢do consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacédo e
mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicéo. A norma do CNJ é citada no paragrafo desse artigo™,
mostrando que em muito o0 Novo Codigo segue o sistema e a mentalidade ja abordada
pela Resolucéo 125.

Em seguida, o artigo 166 apresenta de maneira explicita os principios que irdo
orientar a mediacao: principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da
vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decis&o informada.

O principio da independéncia é de extrema importancia para criar um ambiente
propicio para a mediagdo, em que as partes se sintam confortaveis para discorrer
sobre o problema e aperfeicoar a comunicagéo, sem pressdes para se atingir um
acordo. Do ponto de vista das partes, a independéncia se refere ao papel de

protagonistas que elas devem ter, uma vez que sao elas que possuem a funcéo de

1 Art. 3° N&o se excluira da apreciacéo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

15 SIVIERO, Karime SilvaA mediacdo como instrumento de justica: uma andlise a partir da perspectiva
jurisdicional. 2015. 174f. Dissertacéo (Mestrado em Direito). Universidedizral do Espirito Santo,
Vitdria. p. 116

16 Art. 165 § 10 A composigdo e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal,
observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.
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identificar por si proprias solu¢des consensuais que gerem beneficios mutuos. A
funcéo do mediador é apenas auxiliar a comunicacao entre as partes, nao cabendo a
ele ditar decisfes tais quais sentencgas na adjudicacéo, ou forgar um entendimento.
Contudo, é preciso analisar que a independéncia também se aplica ao mediador, uma
vez que ele é livre para agir dentro da esfera da sua funcéo, podendo utilizar as
técnicas de mediacao que julga adequada para conduzir uma sesséao.

O principio da imparcialidade se refere a impossibilidade de se criar um cenério
de favoritismo na mediacdo. Para a sessdo atingir seu objetivo, é preciso que haja
confianca no método e confianca no mediador, desse modo, o sentimento de que um
dos lados esta sendo beneficiado pode fazer com que tudo seja perdido. Nesse
sentido, é preciso que o mediador, além de n&o favorecer efetivamente uma parte,
seja claro quanto as suas agfes para demonstrar que estd sempre agindo com
imparcialidade.

O principio da autonomia de vontade possui uma grande discussao ao seu
redor. Refere-se ao fato de que a escolha pela mediacdo deve ser espontanea,
pensamento em muito fundado na ideia que é preciso uma vontade prévia de se
restabelecer o didlogo para que o método funcione. Seguindo esse pensamento, a
mediagdo deveria ser sempre voluntaria.

No entanto, o legislador foi colocado numa encruzilhada, respeitar a autonomia
de vontade num pais em que a mediacéo é desconhecida por muitos ou incentivar o
método ao forgar as partes a iniciarem uma sessédo?

O cédigo optou pela mediacao voluntéria: ao redigir a peticao inicial deve-se
optar pela realizaco ou ndo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo'’. E
importante notar que a resposta modificadora é a negativa, ou seja, ndo € preciso
optar pela mediacao, seu siléncio valerd como aquiescéncia para a sessao.

Mas, € preciso notar que existe outro tipo de mediag&o, a obrigatoria, aplicada
em paises como a Argentina e a China. A mediacao obrigatoria pode ser uma forma
de incentivar uma solucao consensual, mas pode se tornar uma ferramenta autoritaria
também, especialmente quando ha presséo para acordos ou é dificultado o acesso a
justica formal.

Duas excecgdes a respeito da mediacao voluntaria sédo encontradas no Codigo,

na area direito de familia e de direito das coisas:

Art. 565. No litigio coletivo pela posse de imével, quando o esbulho ou a

turbacgéo afirmado na peticao inicial houver ocorrido ha mais de ano e dia, o

7 Art. 319. A peticdo inicial indicara opgao do autor fzerealizacdo ou ndo de audiéncia de
concilia¢cdo ou de mediacéo.
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juiz, antes de apreciar o pedido de concessao da medida liminar, devera
designar audiéncia de mediacao, a realizar-se em até 30 (trinta) dias, que

observara o disposto nos 88§ 20 e 4o.

Art. 694. Nas acoes de familia, todos os esfor¢os serao empreendidos para a
solucéo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de

profissionais de outras areas de conhecimento para a mediagdo e conciliagdo.

Em ambos os exemplos, nao é explicitada a chance de a parte negar a

mediagdo. As acles de familia sdo um dos melhores cenarios para mediagéo, uma

vez que geralmente é pretendido proteger o relacionamento existente entre as partes.

No entanto, apenas sua adequacao nao é suficiente para que uma sessao seja bem
sucedida, como dito, for¢ar a mediac&o enfraquece a disposicéo dos sujeitos a
resolver o conflito, o que € de extrema importancia na autocomposicgao.

Conclui-se que obrigar uma mediacao fere sua esséncia de método
autocompositivo e que as partes sempre devem ter a possibilidade de se negaram a
participar. No entanto, ndo ha problemas em o juiz incentivar a mediacéo, desde que
de forma néo autoritéria.

O principio da confidencialidade é outro que esta intimamente ligado a
confian¢a no método e no mediador, essencial para o bom discorrimento da reuniéo.
Com a confidencialidade, os envolvidos se sentem mais confortaveis em explanar o
conflito com um todo, sendo expostos detalhes que podem servir ao planejamento de
uma solucdo. Existem dois paragrafos que detalham melhor o modo como a

confidencialidade se opera nesse ramo:

§ 1o A confidencialidade estende-se a todas as informacdes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.

§ 20 Em razéo do dever de sigilo, inerente as suas func¢des, o conciliador e o
mediador, assim como 0os membros de suas equipes, nao poderao divulgar ou

depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da mediacao.

O principio da oralidade expde a importancia do dialogo para os métodos
autocompositivos, ja que é por meio dele que se tece uma solugdo que seja a mais
adequada para ambas as partes. O ambiente da sesséo deve promover a
comunicacgdo. Assim, por exemplo, € requisitado o uso de mesas redondas.

A informalidade também é um principio e, assim como a oralidade, se refere a

criacdo de um cendrio que seja confortavel para as partes discorrerem sobre seus
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problemas, da maneira que acharam melhor. Sendo assim, o paragrafo terceiro do
artigo 166 dita que 8 40 A mediacao e a conciliacédo seréo regidas conforme a livre
autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais.

Por fim, o principio da decisdo informada se refere ao dever de manter as
partes plenamente informadas sobre o processo que ela estao participando.

Os proximos artigos tratam de um tema de grande relevancia, o cadastro de
mediadores e conciliadores™®. O cédigo dispds uma série de paragrafos para discorrer
sobre o tema, evidenciando o quanto o Cédigo avancou no tema em relacdo a lei
anterior.

O codigo permite a coexisténcias de multiplos cadastros, uma vez que cita
tanto o cadastro nacional quanto o cadastro feito por Tribunais de Justica estaduais e
Tribunais Regionais Federais. Apesar de louvavel a sistematizacdo de um cadastro, é
argumentado que a existéncia de uma pluralidade deles é desnecessaria, uma vez
gue bastaria apenas um cadastro nacional em que sejam especificados os tribunais e
comarcas em que o mediador alteraria®®. Mais que isso, a pluralidade pode trazer

confus@es, como explicam Andrea Maia e Flavia Pereira Hill?°:

Além do desnecessario dispéndio de recursos, essa realidade criara
inconvenientes. Um deles ocorrera sempre que for aplicada, por dado
tribunal local, a sancéo de exclusdo do mediador ou conciliador. Resta a
pergunta: a exclusao sera apenas do cadastro daquele tribunal que
aplicou a punicédo, sera dos cadastros dos tribunais daquele Estado da

Federacéo ou sera de todos os cadastros porventura existentes no pais?

O artigo também discorre sobre a necessidade da realizacdo de um curso de
capacitacao por entidade credenciada, que serd um requisito para o cadastro. O
Conselho Nacional de Justica desempenha outro papel de relevancia, uma vez que é
responséavel, em conjunto com o Ministério da Justica, por definir um parametro

curricular.

18 Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliacdo e mediacé@o serdo

inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal fed@ahlque
mantera registro de profissionais habilitados, com indicacéo de sua area profissional.

9 MAIA, Andrea,HILL, FlaviaPereiraDo cadastrce daremuneracddosmediadoresln A Mediacéo
No NovoCédigode ProcesscCivil. Org Diogo Assumpcadrezendale Almeida,Fernanddedina
Pantoja Samanth&elajo.1.Ed. Rio de JaneiroForense2015.p. 158.

2 |bidem.
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A inscricdo no cadastro também é necesséria para as camaras privadas de
conciliagdo e mediacdo, conforme o caput e o paragrafo 3°**. Considerando que o
caput ndo diferencia os mediadores de tribunais ou de cAmaras privadas, conclui-se
gue estes necessitam também estarem cadastrados.

No entanto, o cadastro é dispensado no caso do artigo 168%, que trata da
situacdo em que o mediador é escolhido pelas partes. E acertada essa decisdo uma
vez que se 0 mediador j& possui a confianca dos envolvidos, que deve ser privilegiada,
respeitando a autonomia de vontade das partes.

O paragrafo 6° do artigo 167 traz uma situacdo que gerou grande polémica no
meio juridico: os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados, se advogados,
estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas
fungbes. O Cadigo ndo agiu bem nesse ponto, tornando extremamente dificil a
cumulacéo de carreiras da advocacia e da mediacdo, uma cumulacao frequentemente
praticada e muitas vezes necessaria. Pensando em comarcas pequenas, com poucas
varas, a escolha pela mediacdo praticamente anula a chance do sujeito advogar. Os
obstaculos também sao sentidos em cidades maiores, como demonstra Fernanda

Tartuce®, que usa seu proprio exemplo para discutir o tema:

Voltando a pergunta: se o mediador inscrito no Tribunal ndo podera
advogar no juizo em que se inscreveu, como podera sobreviver?
Imaginemos, para ilustrar, uma situa¢@o concreta: atuo como
advogada no Departamento Juridico XI de Agosto, entidade da
Faculdade de Direito da USP que presta assisténcia judiciaria a
populacdo carente desde 1919 e tem processos tramitando em
praticamente todos os foros da Capital paulista. Decido fazer o
cadastro como mediadora no Tribunal de Justica de Sao Paulo e
aguardo ser escolhida pelas partes ou nomeada para algum feito por
forca de distribuicdo. Caso seja chamada a atuar como mediadora em
feito que tramita em determinada Vara, precisarei verificar se tenho

algum processo em tramite ali; sendo a resposta positiva, deverei me

ZIArt 167 30 Do credenciamén das camaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constardo todos
os dados relevantes para a sua atuacéo, tais como o niimero de processos de que participou, 0 sucesso ou
insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, lieautrosmdados que o

tribunal julgar relevantes.

2 Art. 168. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, 0 mediador ou a camara privada
de conciliagdo e de mediagéo.

3 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo no Novo CPC: questionamentos reflexivdevés Tendéncias do
Processo Civil: estudos sobre o projeto do novo Cédigo de Processo@iyil Freire, Alexandre;

Medina, José Miguel Garcia; Didier Jr, Fredie; Dantas, Bruno; Nunes, Dierle; Miranda de Oliveira, Pedro
(no prelo). Disponivel em <www ifeandatartuce.com.br/artigosdaprofessora>. Acesso em 8 de maio de
2015.
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reconhecer impedida de atuar e terei que declinar. Esta situacao é
apropriada? Se atuo como advogada em um feito de natureza diversa,
com litigantes diferentes, ndo sou apta a atuar em outro processo com

diferentes envolvidos pelo simples fato de tramitarem no mesmo juizo?

O artigo 169%* discorre sobre a remuneracdo do mediador, ndo sendo impedido
o trabalho voluntario®. A remuneracao feita por tabela fixa é adequada para evitar
valores exorbitantes e manter a mediacdo acessivel. No entanto, como bem percebido
no texto de Andrea Maia e Flavia Pereira Hill*®, o texto ressalva a hipdtese do artigo
167, 86°”', no entanto, tal paragrafo ndo apresenta qualquer hipétese de trabalho ndo
remunerado, sendo possivelmente um erro do codigo.

Dando continuidade, o cAdigo passara a tratar dos impedimentos do mediador.
As causas de impedimento serdo as mesmas que as do juiz, uma vez que o artigo 148
diz que se aplicam os motivos de impedimento e de suspeicdo aos auxiliares da
justica. Sendo assim, o mediador sera considerado impedido quando exercer suas
funcdes no processo (I) em que interveio como mandatario da parte, oficiou como
perito, funcionou como membro do Ministério Publico ou prestou depoimento como
testemunha; (II) de que conheceu em outro grau de jurisdicéo, tendo proferido deciséo;
(1) guando nele estiver postulando, como defensor pablico, advogado ou membro do
Ministério Publico, seu cbnjuge ou companheiro, ou qualquer parente, consanguineo
ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive; (IV) quando for parte
no processo ele préprio, seu cénjuge ou companheiro, ou parente, consanguineo ou
afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive; (V) quando for sGcio ou
membro de direcdo ou de administracdo de pessoa juridica parte no processo; (VI)
guando for herdeiro presuntivo, donatario ou empregador de qualquer das partes; (VII)
em que figure como parte instituicdo de ensino com a qual tenha relacao de emprego
ou decorrente de contrato de prestacdo de servicos; (VIII) em que figure como parte
cliente do escritério de advocacia de seu cénjuge, companheiro ou parente,

consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive, mesmo

4Art. 169. Ressalvada a ldigese do art. 16% 6° o conciliador e o mediador receber&o pelo seu

trabalho remuneracgédo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforémeepars estbelecidos pelo
Conselho Nacional de Jugai

2§ 10 A medigéo e a conciliagdo podem ser realizadas como trabalho &tdyaibservada a legislagéo
Eertinente e a regulamentacéo do tribunal.

® MAIA, Andrea,HILL, FlaviaPereiraDo cadastree daremuneragodosmediadoresin A Mediac&o

No NovoCdédigode ProcesscCivil. Org Diogo Assumpgadrkezendale Almeida,FernandMedina

Pantoja Samanth@elajo.1.Ed. Rio de JaneiroForense2015.p. 159.

2" Art 167 § 6% tribunal poder& optar pela criagdo de quadro proprio de conciliadores e mediadores, a
ser preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas as disposicGes deste Capitulo.
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gue patrocinado por advogado de outro escritorio; (IX) quando promover acao contra a
parte ou seu advogado.

Seguindo a mesma légica, a suspeicdo se dara quando (l) amigo intimo ou
inimigo de qualquer das partes ou de seus advogados; (Il) que receber presentes de
pessoas que tiverem interesse na causa antes ou depois de iniciado o processo, que
aconselhar alguma das partes acerca do objeto da causa ou que subministrar meios
para atender as despesas do litigio; (I1l) quando qualquer das partes for sua credora
ou devedora, de seu cdnjuge ou companheiro ou de parentes destes, em linha reta até
o terceiro grau, inclusive; (IV) interessado no julgamento do processo em favor de
gualquer das partes.

Os artigos 174 e 175% tratam das Camaras de mediacao, o primeiro se
referindo a conflitos em que o Poder Publico seja parte e o sequente a mediagéo
extrajudicial.

A respeito da mediacao extrajudicial, foi importante a decisdo do cédigo de
deixar explicita a possibilidade desta no novo sistema, uma vez que varios passos
foram dados na institucionaliza¢cdo do método. Sobre o tema, Humberto Dalla

Bernadina adverte®:

A mediacao é uma das formas de resolucéo de conflitos que, via de
regra, acontece no ambiente extrajudicial, quando as partes optam por
mediar a partir de sua propria iniciativa por meio de servicos privados,
apesar de ndo haver impedimento para a sua realizagcdo num ambiente
intejudicial. [...] A onipresenca da mediacdo nos Tribunais e nos Cédigos
de Processo, ho entanto, é um paradoxo, pois a mediacao perde cada
vez mais a sua identidade, passa a adquirir semelhangca com a

adjudicacéo.

28 Art. 174. A Uniio, os Estados, o Distrito Federal e os Mipioss criaréo c&maras de mediagédo e
conciliagdo, com atribuig relacionada&ssolugdo consensual de conflitos &mbito administrativo, tais
como:

| - dirimir conflitos envolvendargaos e entidades da administragaiblica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucéo de conflitos, por meio de concilidrabitmala
administrgdo publica;

Il - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.

Art. 175. As disposigés desta S0 ndo exduem outras formas de conciliagdo e mediagc&o extrajudiciais

vinculadas argaos institucionais ou realizadas por intédio de profissionais independentes, que
poderéo ser regulamentadas por lei eifjpac

Pargrafounico. Os dispositivos desta Secadaghse, no que coubeds canaras privadas de
conciliacdo e mediaga

29 PINHO, Humberto Dalla Bernardina dBAUMGARTTEN, Michelle PedrosaOsdesafiogpara
aintegracaentreo sistemgurisdicionale a mediacaaa partir do Novo Codigode ProcesscCivil Quaisas
perspectivaparaa justicabrasileiradn A MediagdoNo Novo Cadigode ProcesscCivil. Org Diogo
AssumpcdoRezendale Almeida, FernanddedinaPantoja,Samanthdelajo.1.Ed. Rio de Janeiro:
Forense2015.p.17.
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2.2.3- Desafios da mediacéo no Novo Cddigo de Processo Civil

Uma vez ja exposto o quanto o Cadigo de 2015 avangou na questédo dos

métodos autocompositivos, a expectativa quanto a nova fase em que a media¢do no

Brasil podera entrar se torna elevada.

No entanto, é preciso cautela. O cddigo apesar de muitos acertos, néo €

perfeito. Ademais, mais preocupante que a situacao legal é o cenario em que essa

legislacdo sera implementada: um ambiente extremamente litigioso, que desconhece

ou desdenha de métodos autocompositivos. Mudar uma legislacéo é mais facil que

mudar uma mentalidade.

Assim, listo alguns dos principais desafios que serdo enfrentados para uma

implementacao da mediacao tal qual idealizada pelo codigo:

1-

2-

A preferéncia visivel do brasileiro pela adjudicagéo, por considerar que o
formalismo e a tutela estatal ddo maior peso e seriedade a sentenga;

O desconhecimento de métodos alternativos a adjudicacao, como a mediacdo
e a conciliacdo, ndo apenas pelos cidaddos em geral, mas pelos préprios
operadores do direito, uma vez que matérias sobre métodos adequados de
resolucao de conflitos raramente integram o curriculo das faculdades (ou séo
oferecidos apenas em optativas) e também por ter ganhado popularidade em
tempo recente;

Consequéncia do pouco conhecimento sobre o tema, outro desafio sdo os
problemas na escolha de qual método serd o mais apropriado para a solucao
do conflito. Os métodos ndo sao fungiveis entre si, sendo cada um
recomendado para um tipo de conflito e a confuséo entre eles pode implicar em
um baixo rendimento das sessoes;

A mediacdo possui como principio a independéncia, mas, na tentativa de
reduzir a carga de processos do judiciario, é possivel que pressdes ocorram
para se formarem acordos, 0 que nao é aceitavel que ocorra;

A proibicdo de exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem fun¢bes
de mediador pode afastar alguns profissionais de seguir a area;

O Cadigo foi aprovado em um momento de crise econémica e politica no pais,
o que tornou dificil a realizagdo de mudancgas necessarias para uma

implementacéo plena do que foi orientado no codigo.

3- Acesso a justica e mediacao
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A nocgdo do que é acesso a justica, no sentido literal da expresséo, sofreu
modificagBes durante as décadas, o que é natural, uma vez que os valores e
dindmicas da sociedade e do direito também sofrem transformacdes. Analisando a
visdo liberal, por exemplo, a nocao de justica esta atrelada ao acesso a tutela
jurisdicional, sem uma preocupacao efetiva de que a sentenca fornecida dentro do
processo fosse adequada. Assim, atenta-se a igualdade para permitir que ambas as
partes possam alcancar jurisdicdo, ndo sendo de grande relevéncia a igualdade
durante o processo. Além disso, na viséo liberal, sempre se reivindicam direitos, de
uns sobre os outros, nos conflitos.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth, no seu renomado livro Acesso a Justica,
trouxeram uma nova abordagem a respeito da expressao, vista sobre dois angulos:
tanto ter uma jurisdicdo acessivel a todos, como gerar um retorno judicial justo, de
uma maneira geral.

Os principios da mediagcdo encontram seu principal ponto de convergéncia com
a teoria ao se abordar a questao das ondas renovatérias de acesso a justica (waves of
reform).

Da primeira onda, as reformas judiciarias possuiam origem econémica, visando
a inclusao dos hipossuficientes ao sistema juridico. A segunda onda se refere a defesa
judicial de interesses metaindividuais. J& a terceira onda de acesso a justica se
preocupa em analisar que o processo tradicional nem sempre é o mais adequado,
logo, concentra-se no desenvolvimento de métodos que tornem a justica mais
acessivel, em geral realizados no meio extrajudicial. Os métodos adequados de
resolucdo de conflitos, como a mediagéo, sdo incentivados.

No mesmo sentido de associar a mediacdo ao acesso a justica, esta os
argumentos de politicas publicas em resolucao adequadas de disputa do CNJ. Nesse
sentido, o0 Manual de Mediacdo do CNJ liga a ideia de acesso a justica a satisfagdo do
usuéario com o resultado final do processo de resolugéo de conflito, ndo apenas ao
mero acesso ao poder judiciario.

Também é ressaltado que 0 acesso a justica ndo se resume ao acesso a
justica formal, reforcando o papel da mediacdo na reforma para um direito mais

acessivel, conforme explica Tarso Genro®:

O acesso a Justica ndo se confunde com acesso ao Judiciério, tendo em vista
gue nao visa apenas a levar as demandas dos necessitados aquele Poder,

mas realmente incluir os jurisdicionados que estdo a margem do sistema

%0 GENRO, Tarso, Preffo da primeira edicdo ddanual de Mediacdo JudiciaBraglia/DF: Ministério
da Justa e Programa das Nag¢6es Unidas pagesenvolvimentatPNUD, p. 13
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Sendo assim, concebe-se que 0 acesso a justica esta intimamente ligado a
uma melhora na resolucéo de disputas e acredita-se que a utilizacdo de métodos
adequados de resolugdo de conflitos sdo um dos caminhos para se atingir esse

objetivo.

4- Concluséo

Conclui-se que o texto aprovado carrega a importancia de inserir conceitos da
mediacao numa norma de tamanho destaque como o Cédigo de Processo Civil. O
Novo Cadigo esta em sintonia com a Resolugdo 125, do CNJ, principalmente no
aspecto que incentiva o uso desse método. O cddigo segue um bom caminho quando
estimula a mediacdo, mas ndo a imputa de forma opressiva. No entanto, para que tal
estimulo funcione é preciso maior conscientiza¢éo dos operadores do direito sobre a
mediacdo e suas vantagens.

Por fim, o caminho de incentivo a mediacao esta perfeitamente de acordo com
os ideais de acesso a justica e, se bem aplicado, pode trazer grandes beneficios ao

Brasil.
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A Mediacao enquanto politica publica  judiciaria nacional de conflitos

Lara Gomes Macedo Barreto (UFES)
AriadiSandriniRezende (UFES)

Introducéo

Em um mundo cosmopolita e complexo, os individuos acabam convivendo com
valores e costumes diferentes dos seus. Desta forma, o conflito torna-se inevitavel nas
relagdes intersubjetivas.

O conflito decorre de expectativas, valores e interesses contrariados. Embora seja
contingéncia da condicdo humana, e, portanto, algo natural, numa disputa conflituosa
costuma-se tratar a outra parte como adversdria, infiel ou inimiga, assentando as partes em
campos opostos, dificultando cada vez mais a busca pelo interesse comum e a
estabilidade.*

Em consonancia com a promocgao do acesso ao judiciario para garantir o tratamento
adequado aos conflitos no ambito do Poder Judiciario, a Resolugcdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justi¢a, introduziu a politica judiciaria nacional de incentivo aos métodos
consensuais de resolugéo de conflitos, especialmente a mediagéo e conciliagéo.

Dentre diversas outras legislacdes esparsas, destacamos o Codigo de Processo
Civil de 2015também apresentou desde as suas normas fundamentais a promog¢do aos
métodos consensuais de resolucéo de conflitos.

Além disso, a Lei 13.140/2015 constituiu 0 marco legal da mediagéo no Brasil que
regulamenta a utilizagdo deste instituto, com trés capitulos, sendo o primeiro destinado ao
tratamento dos conflitos entre particulares, o segundo voltado para autocompoiscado de
conflitos em que for parte pessoa juridica de direito publico.

O presente estudo busca demonstrar como a mediacdo judicial tornou-se uma
politica publica voltada para a resolucéo de conflitos.

A lenta tramitacdo dos processos judiciais compromete a qualidade do acesso a
justica, como também a seguranca juridica das relacbes entre particulares e destes ultimos

com o poder publico.

WASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e praticas restaurativas +S&o Paulo:
Método, 2009, p.109.
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O acesso a justica, enquanto um direito fundamental, deve ser interpretado de
modo a garantir a efetiva prestacdo jurisdicional, para que os jurisdicionados alcancem o
direito a ser tutelado, por intermédio do método mais adequado a solucéo do seu conflito.

| +A mediacdo enquanto método de resolucao de conflitos

A inegavel longa espera na tramitagdo dos processos judiciais e o alcance do
resultado pretendido, compromete a qualidade do acesso a justica, como também a
seguranca juridica das relacdes entre particulares e destes Ultimos com o poder publico.

Apesar da forte necessidade de se buscar a celeridade, sendo muitas vezes este o
parametro para se considerar o processo como eficiente, é importante também observar que
cada conflito demanda certo tempo para se desenvolver, de modo que a duragdo do
processo ndo se pode sobrepor a observancia das garantias constitucionais, especialmente
o devido processo legal e o contraditorio.

De todo modo, ndo é novidade o esfor¢co da doutrina processual contemporanea para
garantir a efetividade da prestacéo jurisdicional, tanto quanto as tentativas de aprimorar a
legislagdo para torna-la mais célere, como na expansdo dos métodos ndo judiciais de
resolucéo de conflitos.

E evidente que o longo periodo para a finalizacdo do processo, além de causar
prejuizos de ordem financeira, em muitos casos acaba por violar a efetividade do direito a
ser garantido.

Como o acesso a justica € um direito fundamental e, com o objetivo de facilitar a
garantia deste direito, o Conselho Europeu desde 1999, solicitou aos Estados membros que
criassem métodos extrajudiciais alternativos, posteriormente, editando a Diretiva 52 de 2008
gue determinou a promoc¢ao da mediacdo e a resolu¢do amigavel dos litigios.

Nessa esteira, a Emenda Constitucional 45/2004 assegurou (ainda que formalmente) a
todos a razoavel duragdo do processo, também a Resolugdo 125 de 2010 do Conselho
Nacional de Justica buscou incentivar o tratamento adequado aos conflitos.

A referida Resolugéo editada pelo Conselho Nacional de Justica introduz a politica
publica de tratamento adequado aos conflitos de interesses e tem como pressuposto as
seguintes premissas:

a) O acesso ao sistema de justica e a responsabilidade social sdo objetivos

estratégicos do Poder Judiciério;

b) Cabe ao judicidrio estabelecer politica publica de tratamento adequado dos

problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo

somente 0s servicos prestados nos processos judiciais, como também os que
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possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugéo de conflitos, em especial
dos consensuais, como a mediagao e conciliacao;

c) Necessidade de consolidar uma politica publica permanente de incentivo e
aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugéo de litigios;

d) A conciliagdo e mediagdo s&o instrumentos efetivos de pacificacdo social,
solucdo e prevencao de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas
ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializagdo dos conflitos
de interesse.

e) A relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servicos de
conciliagdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solugéo de conflitos,
para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucao da politica publica, respeitadas as especificidades de
cada segmento da Justica

f) A organizagdo dos servicos de conciliacdo, mediagdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base para a
criagdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos
judiciais especializados na matéria.

A partir dos referidos preceitos da resolucdo € possivel inferir que o que se

pretende € o correto tratamento dos conflitos, buscando-se, ndomeLRY 3DOWHUQDWLYRYV
PHFDQLVPR SDGHTXDGR™ GH UHVROXomR GH FRQWURYpUVLDV

De acordo com este raciocinio Kazuo Watanabe? destaca que a politica de incentivo
aos métodos consensuais nao tem como objetivo primordial a reducdo de acervo dos
processos judiciais e sim buscar dar o tratamento adequado aos conflitos de interesses:

O objetivo da resolugcdo ndo é o de resolver a crise de desempenho da
justica, de reduzir o monumental acervo de processos do Judiciario pétrio,
de mais de 92 milhdes, e sim o de dar tratamento adequado aos conflitos de
interesses. Certamente, com a utilizacdo mais intensa dos mecanismos
consensuais, muitos processos serao solucionados com maior brevidade,
mas esse resultado é uma decorréncia direta da correta politica publica de
tratamento dos conflitos de interesses, e ndo seu objetivo imediato.

Posteriormente, o Codigo de Processo Civil de 2015 (Lei 13.105/2015), no capitulo
GDV 31RUPDV )XQGDPHQWDbDdxigiu a@mRmactioNeLesfimuld da mediacédo e

2 WATANABE, Kazuo. Mediagdo como politica publica social e judiciaria. Revista do Advogado.
Vo0l.123/2014, p. 35-39, Ago 2014.

3 Art. 30 N&o se excluird da apreciacio jurisdicional ameaca ou leséo a direito.

§ 10 E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 20 O Estado promovera, sempre gque possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
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conciliagdo por todos os atores do processo judicial: juizes, advogados, promotores e
defensores publicos.

Enquanto os artigos 165 a 175 do CPC//2015 tratam especificamente da
conciliagdo e mediag&o nos tribunais, tais dispositivos reforcam o que ja estava estabelecido
na referida Resolucdo 125/2010, entretanto, regulamentando, especialmente, a mediacéo e
conciliagdo nos processos judiciais, sem excluir a utilizagdo deste método de forma
independente.

Nessa esteira, tem-se a Lei 13.140 de 2015 que constitui o0 marco regulatério da
mediacado no ordenamento brasileiro.

Existem algumas criticas no tratamento da mediacdo quanto as recentes
legislacdes tendo em vista incongruéncias entre os dispositivos da Lei 13.105/2015 e a Lei
13.140/2015, como também pelas inUmeras exigéncias formais o que poderia retirar o
carater informal deste método de solucdo de conflitos, apesar disso, este ndo € o enfoque
do presente artigo.

Entretanto, num aspecto comum da legislacdo brasileira, tanto o Novo Codigo de
Processo Civil (Lei 13.105/2015) como a Lei de Mediagéo *Lei 13.140 de 2015, determinam
que a mediacdo deve ser pautada nos seguintes principios informadores: independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade, decisdo
informada.*

Prosseguindo, apesar de, atualmente, ja se verificar a larga utilizacdo deste
mecanismo de resolucdo de conflitos, a institucionalizacdo legal da mediacdo, com a
recente lei, direciona para que a sua utilizacdo ocorra de forma correta, com atencdo aos
seus preceitos e principios, para que se torne uma pratica com legitimidade e credibilidade
na sociedade.

As recentes modificacbes legislativas demonstram o forte incentivo para utilizacédo
deste método de resolugdo de conflitos, que tem como objetivo primordial a pacificacdo
social e o incentivo a consensualidade, tendo o dialogo como instrumento de transformacéo,
bem como a participacdo ativa das partes na formag&o do consenso

De toda sorte, ¢ LPSRUWDQWH DQRWDU TXH D PHGLDomR QmR p

P D O%1deve haver um filtro para que se utilize este mecanismo apenas nos casos em que

§ 30 A conciliagdo, a mediacao e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive

no curso do processo judicial.

“Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da

deciséo informada.

SDURCO, Karol Aratjo. PINHO, Humberto Dalla Bernadina. A mediacéo e a solucdo dos conflitos no
HYWDGR GHPRFUIWLFR GH GLUHLWR 2 MXL] 3+HUPHV" H D QRYD GLP
Quaestio luris. Disponivel em

[publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10190] Acesso em 08 de janeiro de 2016.
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possa ser util, contando com a voluntariedade e a boa-fé das partes. Este é um dos
aspectos acerca da expansao deste método que preocupa 0s estudiosos, pois ndo deve ser
utilizado de modo indiscriminado e genericamente para todo e qualquer conflito.

A mediacdo, em poucas palavras, € um método de solugdo de conflito que um
terceiro neutro, o mediador, normalmente de escolha das partes, promove o dialogo entre
elas, para que juntas alcancem o consenso, superando o conflito. Este terceiro, ndo tem por
objetivo decidir sobre a melhor solucdo, mas auxiliar os individuos para que vislumbrem os
obstaculos que impedem o acordo matuo, de modo que elas mesmas possam remové-los
de forma consciente.

&RQVRDQWH HVFODUHFH ODULD 1D]JDUHWK ¢d infdimmal,D PHGL
voluntério, onde um terceiro interventor, neutro, assiste aos disputantes na resolucdo de

VXDV TXHVYW}HV’
Para Petrénio Calmon a mediacéo é:

[..]
aintervencdodeumterceiroimparcialnanegociacdoentreosenvolvidosnoconflito
,facilitandoodiélogoouincentivandoodialogoinexistente,comvistasaqueaspropr
iaspartesencontremamelhorformadeacomodarambososinteresses,resolvend
ondosomenteoconflitolatente,quantoapropriarelagdoantesdesgastada,permiti
ndosuacontinuidadepacifica.”

Fabiana Marion SpenglerdeILQH D PHGLDomR FRPR XP 3LQWHUFKPEL
qual os conflitantes estipulam o que compete a cada um no tratamento do conflito em
TXHVW mRiliando as partes a chegarem em um consenso por intermédio da
comunicacgdao pacifica.

Na mediacédo, é possivel que as partes envolvidas no litigio alcancem por si mesmas
a solucao, assim, ao contrario da jurisdicao estatal ou os métodos heterocompositivos de
solucéo de conflitos (como a arbitragem), ndo imp&e decisdes.

Nesse sentido, NuriaBelloso Martin caracteriza a mediagdo com 0s seguintes
elementos: a) voluntariedade, b) eleicdo do mediador, c) aspecto privado, d) cooperacéo
entre as partes, e) conhecimentos especificos (habilidade) do mediador, f) reunides
programadas pelas partes, g) informalidade, h) acordo mutuo, i) auséncia de sentimento de
vitoria ou derrota.

Este método de resolu¢cdo de conflitos tem como um dos principais desafios a
manutencdo do dialogo com o objetivo de alcancar o consenso. Tal mecanismo de

tratamento dos conflitos pode se dar a partir de diversas técnicas e em contextos diversos,

SSERPA, Maria Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
1999, p. 90.

‘CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediag&o e da conciliacdo. Rio de Janeiro:Forense, 2007,
p.109.

8SPLENGER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo a mediacdo: por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Unijui, 2010.

47



Anais do IX Encontro da ANDHEP ISSN:2317-0255

por exemplo, antes ou durante uma relagéo juridica processual, no ambito familiar ou do
trabalho, no relacionamento entre individuos numa dada comunidade.

Ainda que a partir de diferentes técnicas, todas tém como pressuposto perquirir por
LQWHUPpPGLR GD FRPXQLFDomR 3R SULQFtSLR GH UHOLJDU DT
uma relacdo para, na continuidade, tratar o conflito que deu origem ao rompimento °, com o
objetivo de alcancar o entendimento mutuo.

E necesséario compreender a mediacdo como um elemento para a formagdo de uma
cultura da pacificagcdo em oposi¢ao a cultura da imposicao de uma deciséo judicial, em que
se busca a real compreensdao pelas partes dos fatos que as levaram a determinado conflito.

$FHUFD GD FDUDFWHUtVWLFD PDLV KXPDQL]DGD i&aR PpWR
principalmente, ajudar as partes aredimensionar o conflito, aqui entendido como conjunto de
condigBespsicologicas, culturais e sociais que determinam uni choques de atitudes e
LQWHUHVVHY QR UHODFLRQDPHQWR GDV SHVVRDV HQYROYLGD

Também relevante anotar a visdo de Humberto Dalla Bernadina de Pinho acerca da
mediacdo enquanto um instrumento democratico nos moldes do postulado da maxima
cooperagao:

A mediacdo é um extraordinario instrumento que possibilita a compreensao
do conflito a partir da participacdo efetiva dos envolvidos, sendo, pois,
mecanismo que se alinha perfeitamente ao modelo democratico pluralista

do juiz Hermes, ao postulado da méaxima cooperacao e, ainda, & moldura da
teoria do discurso e de uma racionalidade comunicativa. 1!

Por todas as caracteristicas da mediacéo, é possivel observar que este método tem
como objetivo reestabelecer o dialogo entre as partes, o que resulta na solugédo do conflito e
a prevencdo de eventuais litigios, inclusdo social, ja que as partes ficam cientes dos seus

direitos, alcangando a tutela pretendida (acesso a justi¢a), consequentemente, a paz social.

Il #Acesso a justica como um direito fundamental

9SPENGLER, Fabiana Marion. Da jurisdicdo & mediagdo : por uma outra cultura no tratamento dos

conflitos. ljui: Unijui, 2010, p. 319.

1OWARAT, Luiz Alberto.Surfando na pororoca: oficio do mediador. Florian6polis:Fundac&oBoiteux,

2004, p.60.

11 DURCO, Karol Aratjo. PINHO, Humberto Dalla Bernadina. A mediacéo e a solugéo dos conflitos no
HYWDGR GHPRFUIWLFR GH GLUHLWR 2 MXL] 3+HUPHV" H D QRYD GLP
Quaestio luris. Disponivel em

[publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/10190] Acesso em 08 de janeiro de 2016
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Na perspectiva de protecdo aos direitos constitucionais, a doutrina processual
contemporanea busca superar o fetichismo pela jurisdicdo estatal’? e ampliar a utilizacéo
dos métodos alternativos de resolucao de conflitos, como forma de garantir o direito de
acesso a justica.

Com a implementacdo da politica judiciaria nacional de incentivo aos métodos
consensuais de resolucdo de conflitos, busca-se aprimorar 0 acesso a justica, o que deve
significar ndo somente o acesso aos 6rgaos judiciarios, mas a ordem juridica justa.’®

O acesso a justica é um direito constitucional previsto no artigo 5°, inciso XXXV da
CFRB/88e, como dito, vai além da ideia de simples acesso as instituicbes do Poder

Judiciario, o que se busca alcancar é uma prestacgéo juridica de forma adequada e justa:

O acesso a justica é, pois, a ideia central que converge toda a oferta
constitucional e legal desses principios e garantias. Assim, (a) oferece-se a
mais ampla admissdo de pessoas e causas ao processo (universalidade da
jurisdicdo), depois (b) garante-se a todas elas (no civel e no criminal) a
observancia das regras que consubstanciam o devido processo legal, para
gue (c) possam participar intensamente da formacdo do convencimento do
juiz que ird julgar a causa (principios do contraditério), podendo exigir dele a
(d) efetividade de uma participagdo em dialogo -, tudo isso com vistas a
preparar uma solu¢do que seja justa, seja capaz de eliminar todo residuo de
insatisfagcdo.

E preciso salientar o movimento de universal de acesso a Justica, em que se
GHVFUHYH R HQIRTXH GR DFHVVR j MXVWL0oD FRPR XPD FRQFHS

assim, uma concepcao tridimensional, descrita por Cappelleti'®:

Uma primeira dimenséo reflete o problema, necessidade ou exigéncia social
gue induz a criacdo de um instituto juridico; a segunda dimenséao reflete a
resposta ou solucao juridica, por sinal uma resposta que, além das normas,
inclui as instituicdes e processos destinados a tratar daquela necessidade,
problema ou exigéncia social; enfim, uma terceira dimens&o encara 0s
resultados, ou o impacto, dessa resposta juridica sobre a necessidade,
problema ou exigéncia social.

Identifica-se, portanto, o papel dos operadores do direito em observar para a solucédo
de um conflito ou por intermédio de um processo judicial, os custos dai advindos, o tempo
para conclusdo, as dificuldades a serem enfrentadas, bem como as vantagens a serem
obtidas.

12 DINAMARCO, Candido Rangel. Tutela Jurisdicional. Fundamentos do Processo Civil Moderno.
6.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010, v.II, p.392.

IBWATANABE, Kazuo. Mediacdo como politica publica social e judiciaria. Revista do Advogado.
Vol.123/2014, p. 35-39, Ago 2014

YCINTRA, Antonio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria geral do processo. 25. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009.

15 CAPELLETI, Mauro. Os métodos extrajudiciais de solugdo conflitos no quadro do movimento

universal do acesso a justica. Revista de Processo, ano 19, n. 74, abr-jun 1994. p. 406.
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Cappelletti aponta como problemas do processo civil, trés obstaculos: econdmico,
em razdo da pouca ou nenhuma informacdo de muitas pessoas, dificultando a
representacdo adequada, organizacional quanto a protecdo dos interesses difusos ou
coletivos, e processual, relacionado aos meios #lternativos “de resolucao de conflitos.

O que se identifica como um dos maiores desafios na prestacdo jurisdicional é
conciliar as garantias fundamentais do processo judicial: devido processo legal, contraditério
e ampla defesa, duplo grau de jurisdi¢cdo e ainda a duracéo razoavel do processo.

De tal modo, j& evidenciada a crise do poder judiciario na efetiva garantia do acesso
a justica, € imprescindivel ao Estado promover politicas publicas para garantir as
necessidades dos cidadaos.

As politicas publicas séo instituidas, normalmente, diante da existéncia de
problemas da esfera publica:

[...] em uma politica hasempre uma teia de decisbes e agbes que
alocam (implementam)valores; uma instancia que, uma vez
constituida, vai conformandoo contexto no qual as decis6es futuras
serdo tomadas; e, mais doque uma Unica decisdo, 0 envolvimento e
uma teia de decisdes e odesenvolvimento de agdes no tempo. 2°.

Consoante esclarece LuthyanaDemarchi de Oliveira, a implementacao da politica
S ~E O L Fépnsidera odargo e ocrescente aumento dos problemas e conflitos juridicos na
sociedade, de forma aorganizar e consolidar, em ambito nacional, ndo somente 0s servicos
prestados nosprocessos judiciais, como também de outros mecanismos de solugdo de
conflitos,em especial os consensuais, cRPR D PHGLDomR H D FRQFLOLDomR °

Verifica-se que apos 6 (seis) anos da edicdo da Resolugcédo 125/2010, o tratamento
adequado dos conflitos ainda é assunto novo tanto no meio juridico, quanto no meio
académico. Ainda existem muitas davidas acerca de qual melhor método a ser utilizado o

que indica a forte necessidade de politicas educacionais mais incisivas nas comunidades.

[ll- Mediacdo como instrumento de resolu¢do de conflito e politica publica para o

alcance do consenso e pacificagéo social.

Em um mundo cosmopolita e complexo, os individuos acabam convivendo com
valores e costumes diferentes dos seus. Desta forma, o conflito torna-se inevitavel nas
relagdes intersubjetivas.

Nestes termos, o conflito decorre de expectativas, valores e interesses contrariados.

Embora seja contingéncia da condicdo humana, e, portanto, algo natural, numa disputa

18SCHMIDT, Jodo Pedro. Para entender as politicas publicas: aspectos conceituais emetodoldgicos.
In: REIS, Jorge Renato; LEAL, Rogério Gesta (Org.). Direitos sociaise politicas publicas: desafios
contemporaneos. Santa Cruz: EDUNISC, 2008. Tomo 8, p. 2311.
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conflituosa costuma-se tratar a outra parte como adverséria, infiel ou inimiga, assentando as
partes em campos opostos, dificultando cada vez mais a busca pelo interesse comum e a
estabilidade.!’

Sobre o conflito leciona Carlos Eduardo de Vasconcelos:

O conflito ndo é algo que necessite ser enfrentado negativamente. E quase
impossivel uma relacéo interpessoal inteiramente consensual. Cada pessoa
€ dotada de uma originalidade Unica, com experiéncias e circunstancias
existenciais personalissimas. A consciéncia do conflito como fenémeno
essencial a condicdo humana € muito importante. Sem essa consciéncia
tendemos a demoniza-lo ou a fazer de conta que ndo existe. Quando
compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos capazes de
desenvolver solu¢des autocompositivas. Quando o demonizamos ou nao o
encaramos com responsabilidade, a tendéncia é que ele se converta em
confronto e violéncia.

O reconhecimento das diferengas € ponto primordial para dissolu¢do do conflito.
Além disso, € necessario que o0s agentes conflituosos sejam ouvidos e consigam,
minimamente, se colocarem em uma situacdo de empatia para com o outro. Em suma, as
relagbes, com sua pluralidade de percepcdes, sentimentos, crengas e interesses, séo
conflituosas.

A transacdo desses conflitos é um trabalho comunicativo, diario, em nossas vidas.
Nesse sentido, o conflito ndo tem solugdo. O que se podem solucionar sdo disputas
pontuais, confrontos especificos. Esta € a proposta do Estado quando disciplina a mediacao
como uma forma de politica publica.

Diante da crescente insatisfacdo dos individuos com as decisGes judiciais e da
complexidade social, em contraposicdo aos instrumentos jurisdicionais atuais que se
apresentam insuficientes e ineficientes para atender de forma satisfatéria o conflito
existente, faz se necessario buscar outros meios de solucao de conflitos.

A mediagdo mostra-se como forma de politica publica de resolucdo de conflitos, que
mais consegue colocar as partes para decidirem o que seria melhora para ambas, pois ela
busca o melhor resultado para as duas partes. Ela ndo possui a caracteristica de um duelo e
sim de um entendimento, fazendo que ndo se formem perdedores ou vencedores e sim
individuos que se empoderam de seus direitos e pactuam a forma de resolucéo de conflito
que mais agrada a ambos para que o individuo ndo sofra bloqueios no seu processo de
reconhecimento.

E importante analisar as dificuldades®® enfrentadas pelo Poder Judiciario para que se

tragam procedimentos que visem prevenir e resolver controversias a partir das

"/ASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e praticas restaurativas +S&o Paulo:

Método, 2009

1BRODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da mediacéo e o0 acesso a jus tica. Belo Horizonte:
Editora: Del Rey, 2006
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necessidades e dos interesses dos litigantes. A provocacdo dos tribunais passa a ser
subsidiaria, ndo devendo ser a primeira porta como alternativa para a solu¢do do conflito.

Esta necessidade de incentivar métodos consensuais tornou-se téo visivel que foi
disciplinada no Novo Codigo de Processo Civil e vem como uma forma inovadora de
resolucdo de conflitos, tornando-se uma politica pablica que visa a pacificagdo.

Mais uma vez, o Estado promove a pacificacdo dos conflitos, por intermédio dos
métodos adequados, com a finalidade de pacificar de uma forma mais humanizada os
conflitos.

Como ja foi trabalhado, o legislador estabeleceu uma audiéncia de conciliagdo ou
mediacdo antes mesmo do recebimento da contestacdo pelo réu, cabendo ao juiz
determinar quando teremos uma audiéncia de conciliacdo ou mediagéo.

E sabido que a mediacdo é indicadanos casos em que haja uma relagéo
preexistente entre as partes e seja faga necessaria a preservacdo da relacdo entre as
mesmas, pois antes de se configurar o conflito estas possuiam um relacionamento
equilibrado. A conciliacdo deve ser utilizada quando ndo ha uma relacdo entre as partes.

Sobre a mediacdo, Glaucia FalsarellaFoley destaca o foco da mediagdo, néo
somente na resolugdo do problema, mas a reflexdo sobre as circunstancias do conflito:

O foco da mediacdo néo € a resolucdo do problema, mas a reflexdo sobre
as circunstancias do conflito, a compreensao reciproca das necessidades
das pessoas envolvidas, o aperfeicoamento da comunicacdo e a
restauracdo das conexdes +emocionais, sociais ou institucionais tafetadas
pelo conflito. Nesse sentido, ainda que ndo haja acordo, a mediacdo pode
ser exitosa. A ideia subjacente é a de que a pratica da mediagdo empodera
os protagonistas do conflito e proporciona meios para administra-lo
pacificamente.1®

Nesse sentido, a mediacdo foi disposta no Novo Cédigo de Processo Civil de
maneira propositiva para que as partes, antes de ser tornarem litigantes, possam se
empoderar de seu direito e, com um diédlogo: aberto, franco e empatico, buscando a melhor
alternativa para ambas as partes envolvidas.
Também em consonancia com este raciocinio, Brunela Vieira de Vincenzi e Fernanda
Pompermayer, ao analisarem a mediacdo no ambito familiar, consideram como método
eficiente, desde que propiciado a partir da livre manifestacdo das partes e avaliam como
XPD IRUPD GH SURSLFLDU DR LQGLYtGXR D VROXomR GH VHZX
apresenta-se contemporaneamente como meio de autorizar ao individuo o
empoderamento® na resolucdo de seus conflitos, sem que tenha que obrigatoriamente
submeter-VH j UHVROXomR LPSRVWD SHOR ¥ LVWHPD MXGLFLIULR H

19 Mediacdo Comunitaria para Emancipacido Social. Revista do Advogado. Vol. 123/2014.

2022 FRQFHLWR GH 3HPSRGHUDPHQWR" p GDGR SHOD 5HVROXomR G
-XVWL0oD 3SGHYHU GH H\s¥ddsPoapgrénderenya m@INsri-Hesblwér seus conflitos futuros
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Isto porque, na mediagdo, é possivel que as partes envolvidas no litigio alcancem
por si mesmas a solucdo, assim, ao contrario da jurisdicdo estatal ou os métodos
heterocompositivos de solucdo de conflitos (como a arbitragem), ndo impde decisdes

Desta forma, a decisdo tomada ao final da mediagdo néo serd impositiva, tomada
por um terceiro imparcial, e sim construida pelas proprias partes interessadas. Devido a
isso, agora, a mediacdo pode ser conceituada como uma politica publica que visa a
pacificacdo social e a cultura de paz.

Diversamente do sistema processual que vigora, a mediacdo busca a estruturacao
de uma mudanca cultural, principalmente no empoderamento dos individuos no que se
refere as decisfes que implicam na realidade em que se encontram inseridos.

Nesse sentido, Waltrich e Spengler?? apontam a mediacéo, na condicdo de espécie
do género justica consensual, permite uma acepgdo de tratamento dos conflitos sociais e
juridicos, na qual o escopo de satisfagdo do desejo substitui a aplicacéo coercitiva de uma
sancao.

A mediagdo possibilita um tratamento igualitario entre os envolvidos, na condi¢éo
de seres humanos, observando as caracteristicas de cada individuo, ndo comportando
qualquer forma de julgamento, mas sim fomentando uma compreensado reciproca e uma
responsabilidade compartilhada.

Os meios consensuais de resolucéo de conflitos, mediacéo e conciliagdo, aplicados
pelo Novo Cdadigo de Processo Civil, também disciplinado pela Lei de Mediacao, certamente
serdao fonte de amadurecimento de nosso ordenamento juridico, retirando a ideia de
litigiosidade extrema que permeia os aplicadores do direito.

Entretanto, temos a consciéncia que este € um processo lento e gradativo, que deve
ser incutido na mentalidade da populacdo, o que pode ser efetivado inicialmente a partir da
introducdo nas faculdades de direito de disciplinas com o estudo dos métodos consensuais
e da arbitragem.

Kazuo Watanabe, a respeito da Resolugdo 125/2010 do CNJ, tratando sobre a
perspectiva de mudanc¢a de mentalidade da sociedade para a cultura da pacificacdo social,
destaca:

Um outro importante objetivo da Resolugédo n°® 125 é a transformacao da
sociedade brasileira, com o prevalecimento da cultura da pacificagdo, em

HP IXQomR GD H[SHULrQFLD YLYHQFLDGD QD DXWRFRPSRVLoOomR"

que as partes possam compreender melhor o conflito e alcancar por si préprios solugcdes com
beneficios para ambas as partes.
21 VINCENZI, Brunela Vieira de. OLIVEIRA, Fernanda Pompermayer Almeida de. A clausula geral da

boa-fé e a mediagdo no bloco das a¢des de familia no Novo Cédigo de Processo Civil. Revista de
Arbitragem e Mediagé&o. V. 46, p. 197 - 208 | Jul - Ago / 2015.
222013, p. 172.
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vez da hoje dominante cultura da sentenca. Essa transformacao somente se
obterd com a mudanca de mentalidade dos profissionais do Direito e
também dos préprios jurisdicionados, que veem na solucéo adjudicada pela
autoridade estatal a forma mais nobre e adequada de solucdo de
controvérsias, quando a solucdo negociada e amigavel pode propiciar aos
conflitantes uma solucdo mais célere, barata, exequivel e acima de tudo
mais democratica, porque nascida do dialogo e do entendimento entre as
préprias partes.

A mediacdo seria a politica publica pela qual os individuos ponderariam sobre o
conflito e em uma relacdo dialética entre autoafirmagdo e reconhecimento. Pelo agir
comunicativo, o comportamento pode evoluir, circular e dialeticamente, entre a apropriacao
(autodeterminacéo) e a empatia (reconhecimento), fazendo com que ndo haja um vencedor
no conflito e sim colaboradores que chegam a um consenso do que atende a ambos.

Logo, possuimos um conflito solucionado e as partes envolvidas o reconhecimento
e a estima que necessitam para ndo corromperem o processo de formacdo de suas

personalidades.

Conclusao

Esse trabalho buscou expor a importancia da mediacdo como um dos meios de
solucdo para os conflitos, ampliando sua visdo a pacificacdo e ao reconhecimento,
salientando assim, como beneficio para a sociedade.

No decorrer da pesquisa, pode-se observar que a mediacao trabalha em solucionar,
da forma menos traumatica possivel, conflitos oriundos de uma convivéncia heterogénea.

Os conflitos sé@o inerentes a evolu¢cdo humana, ou seja, os problemas que envolvem
o homem s&o decorrentes de seu desenvolvimento natural.

Com efeito, a mediagéo, por ser um dos instrumentos de solugdo, agora, judicial,
consegue pacificar a lide dentro da relagdo intersubjetiva como um elo, sendo de uso
adequado da comunicacdo, ou seja, pelo dialogo, consolidando reconhecimento entre as
partes.

A partir das premissas apresentadas, constatou-se que a mediacdo € possivel e
eficiente, pois resgata o respeito e o0 afeto da humanizacdo do conflito entre as partes
através do didlogo e que, com isso, pode-se afirmar que a mediacdo € uma politica publica
desenvolvida para pacificacdo no ambito social.

Por fim, conclui-se que, a mediacdo que foi incluida no Novo Cddigo de
Processo como uma politica publica projetada para pacificaro conflito inerente ao processo
natural do homem, este passa a entendé-lo e resolvé-lo com a humanizacao dos problemas

e que com os principios humanos, respaldados em meio ao didlogo da mediagéo, no sentido
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de valorizar a pessoa humana diante do litigio, torna-se capaz de solucionar os conflitos
respeitando os individuos.
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VITORIA (ES)

GTO5 - Acesso a Justica e Direitos Humanos

A importancia da mediacdo na pratica juridica: analise da experiéncia no Centro

de Conciliacdo, Mediacéo e Arbitragem da Universidade Vila Velha

Livia Heringer Pevidor Bernardes tAdvogada Supervisora da Universidade Vila Velha

Karime Silva Siviero tAdvogada-Chefe do Nucleo de Prética Juridica e Professora da

Universidade Vila Velha

INTRUDUCAO

Propde o presente estudo uma analise da mediacdo como meio de se alcancar
justica. Pretende-se demonstrar que 0 acesso a justica vai além da prestacdo da tutela
jurisdicional pelo Estado-juiz. A experiéncia pratica com a mediacdo de conflitos
evidenciou que o éxito dos processos consensuais estd atrelado ao nivel de
emancipacao dos individuos envolvidos: quanto mais engajados com as perspectivas
dialégicas da mediacdo, maior o numero de acordos obtidos e o cumprimento

voluntario destes acordos.

Cuidou-se, neste estudo, da investigacdo qualitativa e quantitativa das sessbes de
mediacao realizadas no Centro de Conciliacdo, Mediagédo e Arbitragem do Nucleo de
Préatica Juridica da Universidade Vila Velha no ano de 2016. Para tanto, utilizou-se
como metodologia o relato da experiéncia vivida pelas mediadoras em conjunto com
os alunos dos cursos de Direito e Psicologia da Instituicdo de Ensino. A apresentacao
dos resultados obtidos leva em conta a duracdo dos processos mediativos, a natureza

dos conflitos, a duracdo média das sessdes e o indice de acordos alcancados.
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A investigacdo adotou como matrizes epistemoldgicas as obras dos autores Jirgen
Habermas e Axel Honneth, que se aprofundaram nos estudos jusfiloséficos sobre a
importadncia do consenso e da aderéncia voluntaria as decisbes como cerne e
fundamento das sociedades consemporéneas. Também o escrutinio da producéo
cientifica dos professores Gilda Nicolau e Etienne Le Roy foi importante para
determinar o espaco destinado a mediag&o nos contextos sociais e politicos atuais.

1 MEDIACAO

A palavra mediacdo provém do latim mediare, que pode ser traduzido como o meio, 0
centro, o lugar acessivel a todos e exposto aos olhares de todos. Na Antiguidade
Classica, a mediacdo era associada a ideia de mesétes, que néo significa somente o
meio termo entre dois extremos, mas a justa medida relativamente aos envolvidos
(ARISTOTELES, 1985, p. 42)".

Segundo Eligio Resta, é possivel estabelecer um paralelo entre as formas de
composicao de litigios e trés figuras da estatistica cujos termos igualmente derivam da
particula med e que representam o resultado de uma relagéo escalonada entre valores

extremos, opostos e conflitantes: a média, a moda e a mediana (RESTA, 2014, p. 15).

Assim, a média representa a metade aritmética entre pretensdes antagbnicas, como
na férmula {a+b:2}. O autor aponta como exemplo a famosa decisdo saloménica de
3 F R Uantiabca no P H L 8omo forma de solucionar o conflito entre duas mulheres
gue reivindicam a maternidade. Portanto, as decisfes adjudicadas seriam o
equivalente juridico da média, porquanto interrompam a comunicagdo entre as partes

a partir de uma escolha feita por terceiro neutro e imparcial.

J& o conceito de moda corresponde ao valor observado com mais frequéncia em uma
escala. O professor da Universidade de Roma esclarece que a sua representacdo
mais conhecida no Direito € o principio majoritério, cuja aplicacdo inadvertida enseja

frequentemente a violagéo dos direitos das minorias.

! A exceléncia moral, entdo, € uma disposicdo da alma relacionada com a escolha de

acOes e emocgdes, disposigcdo esta consistente num meio termo (0 meio termo relativo a nos)
determinado pela razdo (a razéo gracas a qual um homem dotado de discernimento o
determinaria) * ARISTOTELES. Etica a Nicébmacos. Brasilia: Editora UnB, 1985, p. 42.
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Quanto a mediana, consiste no valor que separa 0 conjunto em dois subconjuntos de
tamanhos iguais. A mediana ndo precisa necessariamente, fazer parte do conjunto
inicial, podendo resultar em algo completamente novo. Resta afirma que a importancia
da mediada compare-se, em termos geopoliticos, com a figura do Mediterraneo, regido

onde o mar simboliza o eixo de conjugacéao de terras.

No campo dos tratamentos de litigios, o conceito de mediana é o que mais se avizinha
da mediacao, ja que esta representa a capacidade de harmonizacao de interesses por
meio da reativacdo da comunicacdo hermenéutica. Ela conserva o0s espagos
argumentativos para que as partes decidam a melhor maneira de acomodar os
interesses em conflito (RESTA, 2014, p. 15)2.

O foco principal da mediagéo nédo esta na celebracdo de um acordo que ponha termo
ao conflito, mas em possibilitar uma reflexdo adequada sobre as circunstancias do
conflito, sobre as necessidades das pessoas envolvidas e o restabelecimento do canal
de comunicagdo interrompido pela disputa. Ainda que as partes ndo transijam, o

procedimento tera sido exitoso.

A mediacdo normalmente é definida como o procedimento de solucéo de conflitos em
que um terceiro desprovido do poder de decisdo facilita a comunicagéo entre pessoas
com pretensdes contrapostas para que decidam, em comunh&o, o melhor desfecho

para o problema.

Nesse sentido, Gladys Stella Alvarez define mediacdo como o Pprocedimiento de
resolucion de disputas flexible y no vinculante, en el cual un tercero neutral =+ el
mediador = facilita las negociaciones entre las partes para ayudarlas a llegar a un
D F X H WAEWRAREZ, 2003, p. 135).

A definicdo da jurista argentina harmoniza-se com o pensamento de Roberto Portugal

Barcellar, segundo o qual a mediacdo consiste em (BARCELLAR, 2003, p. 174):

2 RESTA, 2014, p. 15. il mediatore non deve essere colui che opera fra i due estremi, fra

i due contendenti in gioco, la famosa operazione salomonica: a+b:2. Il giudizio salomonico era
quello del tagliare in due il E D P E L1@pRafe la media. Non é la media la figura del mediatore, e
non € neanche la moda, che ¢ il valore piu frequente fra due estremi. Come ho ripetuto molte
volte la moda sa di pF RahuW X Vénd ihfzartiana, sa di principio maggioritario e a volte sa
anche di crudelta; la figura statistica del mediatore € invece quella della mediana, che & il punto
vicino, prossimo, tanto DO O fi¥a@d® DOOTDOWUR
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[...] uma técnica lato senso que se destina a aproximar pessoas
interessadas na resolucdo de um conflito a induzi-las a
encontrar, por meio de uma conversa, solucdes criativas, com
ganhos mUtuos e que preservem o relacionamento entre elas.

Também Chiara Besso (2014, P. 33) entende a mediacdo como 3§ procedimento nel

quale un terzo, il mediatore, facilita la comunicazione e la negoziazione tra le parti in

conflitto, assistendole nel raggiungere un accordo, da loro volontariamente VFHOWR’

Christopher Moore (2014, p. 08), por sua vez, apresenta a seguinte conceituagao:

mediation is a conflict resolution process in which a mutually
acceptable third party, who was no authority to make binding
decisions for disputants, intervenes in a conflict or dispute to
assist involved parties to improve their relationships, enhance
communications, and use effective problem-solving and
negotiations procedures to reach voluntary and mutually
acceptable understandings or agreements on contested issues

Talvez a nogdo mais expressiva e verdadeira de mediagdo dé nome a obra que Jean
Pierre Bonafé-Schimitt (1992, p.16-17) dedicou ao estudo do tema: Une justice douce.
Formalmente, contudo, o0 autor acrescenta mais um requisito as formulacdes tedricas
apresentadas acima, consistente na neutralidade do mediador. Ele a define, portanto,

como um:

> « [@ocessus le plus souvent formel par lequel un tiers neutre
tente a travers O fRUJD QG Y pMKLDEDrel s parties de
permettre a celles-ci de confronter leurs points de vue et de
rechercher avec son aide une solution au conflit qui les oppose.

A neutralidade do terceiro também é exigida por Maria Nazareth Serpa, que considera
a mediacdo como um 23S U R F HnfoxfRl, voluntario, onde um terceiro interventor,

neutro, assiste aos disputantes na resolugcédo de suas TXHVW}HV’

J& Michéle Guillaume-Hofnung (1995) formula uma definicdo de mediacdo com forte

conotacao juridica. In litteris:

De um modo geral, a mediacdo se define antes de tudo como
um processo de comunicacdo ética, apoiada na
responsabilidade e na autonomia dos participantes, dos quais
um terco *e imparcial, independente sem poder consultivo ou
de decisdo, com a Unica autoridade que lhe conferem os
mediadores + é agraciado pelas entrevistas confidenciais,
sobre o restabelecimento do laco social e a prevencdo ou a
regulamentacgdo da situacéo em causa.
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Ainda no quadrante dos conceitos, importa registrar os apontamentos do mediador
francés Jean-Francgois-Six (1990, p. 64). Na opinido do autor, existem basicamente
quatro tipos de mediacdo: a mediacdo criadora, a mediacdo renovadora, a mediacéo
preventiva e a mediagdo curativa. As duas primeiras pretendem possibilitar o
nascimento ou a recuperacdo de lacos relacionais, ao passo que as duas Ultimas
destinam-se a administrar conflitos ja instaurados, sejam eles latentes ou ja
deflagrados. Em comum entre elas, a natureza inequivocamente relacional da

mediacdao.

A énfase concedida por Six (1990, p. 64) ao elo social é particularmente interessante,
porque escapa a velha cantilena de reconhecer a mediacdo apenas comoum SPpWRGR
de solucdo de FR QW U R Y® autot ldAquestéo de ressaltar que o resultado final da

mediacdo ndo deve, necessariamente, estar vinculado ao seu conceito.

Seja como for, além da preservacdo dos lacos sociais destacado por Six, todas as
demais conceituacbes convergem para 0 reconhecimento de quatro elementos
indispensaveis ao conceito de mediacdo, a saber: a presenca de um terceiro, a

auséncia de poder, a catédlise e o restabelecimento da comunicagao.

2 EMANCIPACAO DO INDIVIDUO

O tema que sera abordado a seguir esta estritamente relacionado com o exercicio da
cidadania, com a participa¢do popular, com a democracia participativa como meio de
se chegar a cidadania e com a autonomia do individuo, capaz de torn4-lo autor das

decisfes de seus conflitos.

Um conceito reduzido de cidadania apresentado por alguns auto UHV  3%¢ W& W D

cidadania vista como uma conjuncao entre nacionalidade e direitos politicos, ou seja, 0

YtQFXOR MXUtGLFR GD SHVVRD FRP R (VWDGR H VXD WLWXOD
(CORREA, 2002, p. 217). Desse modo, refere-se a cidadania politica que sera

alcancada com a efetividade da democracia.

A cidadania no ambito juridico, indicada no inciso Il, do artigo 1°, da Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil, € uns dos fundamentos do Estado Democrético de
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Direito. Esta pode ser exercida através dos direitos e obrigacdes politicas elencados

no capitulo IV da aludida Constituig&o.

Nesse contexto, o autor José Murilo de Carvalho (2005, p. 219-220), apresenta que
uma das causas das dificuldades que os brasileiros tém em alcancar a cidadania esta
relacionada com o caminho que se percorreu. Um caminho ao inverso do que propos
T. A. Marshall na Inglaterra, o qual relata que os ingleses primeiro alcancaram os
direitos civis, depois os direitos politicos e por ultimo os sociais.

No entanto, no Brasil, inicialmente surgiram os direitos sociais, numa época em que
havia um enfraquecimento dos direitos civis e uma abolicdo dos direitos politicos. Na
sequéncia, vieram os direitos politicos num periodo ditatorial do Brasil e por fim os
direitos civis, no qual ainda ndo alcancga toda a populacdo. Nesse pormenor, importa

transcrever as palavras de Carvalho (2005, p. 227), que:

A inversdo da sequéncia dos direitos reforgou entre nos a supremacia do Estado. Se
h& algo a fazerem termos de consolidacdo democratica, é reforcar a organizacdo da
sociedade para dar embasamento social ao politico, isto é, para democratizar o poder.
A organizacdo da sociedade n&o precisa e ndo deve ser feita contra o Estado em si.

Ela deve ser feita contra o Estado clientelista, corporativo, colonizado.

Nesse sentido, o autor Luiz W. Vianna et al (1999, p. 150), explica que a sociedade
EUDVLOHLUD VRIUHX GpFDGDV GH DXWRULWDULVPR
vida social, desestimularam a participacdo, valorizando o individualismo selvagem,

refratéria a cidadania e a ideiade bem-FRP XP’

Dessa maneira, o periodo de ditadura militar, no final do século XX, do qual a
populacéo brasileira se viu privada de sua liberdade e de muitos direitos fundamentais,
ocasionou na populacdo uma consideravel apatia politica, o que acendeu ainda mais o

individualismo, conforme entendimento do aludido autor (1999, p. 152):

O regime militar, [...] produziu também, do ponto de vista da sociedade e da
vertebracdo associativa, uma verdadeira lesdo no tecido social, aprofundando a
virtude de indiferenca politica da populacdo, e dificultando, pela perversédo

individualista, a passagem do individuo ao cidadéo [...]

H

FRQVH
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Foi nesse contexto, de repressdo e suspensao de direitos sociais, que o Estado

Brasileiro passou pelo processo de democratizacdo, sobre o qual comenta os autores

TXH 3FKHséDAYd2mocracia politica sem cultura civica, sem vida associativa

enraizada, sem partidos de massa e, mais grave ainda, sem normas e instituicbes

confiaveis para a gDUDQWLD GD UHSURGXomR GH XP VLVWHPD GHPI
1999, p. 153)

Nesse toar, em que se impera a democracia a partir de meados dos anos 80 no Brasil,
o direito foi utilizado como um instrumento para se garantir a cidadania. Contudo, foi
introduzido num contexto em a populacdo ainda néo tinha experimentado da liberdade,
gerando, com isso, duas conclusdes. A primeira € que o direito surge para ocupar o
vacuo deixado pelo enfraquecimento de instituicdes, como familia, estado, de
representacéo e, etc. A segunda relaciona o direito como um meio de proporcionar a

cidadania e a vida em republica.

Desse modo, o povo ver no Poder Judiciario, e mais precisamente no direito, como
sendo a solucdo para todos o0s seus impasses e que através dele a sociedade poderia
obter o que quisesse. Surge entdo, a esperan¢a depositada no poder judiciario, pela

gual foi ocasionada pela judicializacao da vida.

Insta salientar, que a critica que se faz ao sistema judiciario brasileiro atual € que este
fere a democracia, uma vez que os juizes ndo que foram eleitos pelo povo, tomam
decisdes que vao além do limite legal (ativismo judicial), podendo, assim, contrariarem

a vontade geral da populacao.

Desse modo, é notério o comodismo da populacdo em geral, do qual permitem que
uma pequena massa social legisle e decida a vida de todos, assim como aufere

Boaventura de Sousa Santos:

Assim que o Estado liberal assumiu o monopdlio da criacdo e da
adjudicacao do direito e este ficou, assim, reduzido ao direito estatal
-, a tensdo entre regulagdo social e a emancipagéo social passou a
ser um objeto mais de regulacgéo juridica. (2007, p.17)

Dessa forma, o referido autor (2003, p. 277), propde uma ideia de emancipacédo, da
gual implica na criacao de um novo senso politico que traz uma expansao no conceito

de cidadania, dizendo que além da obrigacdo entre cidadados e Estados h4 também a
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obrigacdo entre os cidaddos. Sendo assim, podemos interpretar a obrigacdo que 0s

cidad&@os tém de resolver seus conflitos gerados por eles proprios.

Ademais, o autor refere-se a uma relagdo existente numa sociedade moderna entre

subjetividade e a cidadania, in verbis:

[...] Ao consistir em direitos e deveres, a cidadania enriquece a
subjectividade [sic] e abre-lhe novos horizontes de auto realizacéo,
mas, por outro lado, ao fazé-los por vias de direitos e deveres gerais
que reduzem a individualidade ao que nela ha de universal,
transformam os sujeitos em unidades iguais e intercambiaveis no
interior da administracdes burocraticas publicas e privadas,
receptéculos passivos de estratégias de producéo, enquanto forca de
trabalho, de estratégias de consumo enquanto consumidores e de
estratégias de dominacdo, enquanto cidadaos da democracia de
massas. (2003, p. 240)

Dessa maneira, a cidadania tida sem levar em conta a subjetividade do individuo, é
falha, pois uma simples positivagéo dos direitos civis pode ndo ocasionar um efetivo
exercicio de cidadania. Por essa razdo, emergiu a lutas sociais por direitos nao

alcangados, como por exemplo, o Movimento Sem Terra (MST).

O problema é que tais movimentos ndo sdo bem vistos pela populagéo brasileira, no
gqual em sua maioria sdo altamente criticados e vistos como baderneiros. Com isso, 0
Estado consegue manter seu dominio e o sistema funcionando sem que seja obrigado

a proporcionar uma mudanca.

De outro lado, a populagéo fica a mercé dos interesses do governo e a0 mesmo tempo
refém deste. E nesse sentido que se vé uma necessidade de emancipacdo do
individuo, para que ele abandone o individualismo e se mova em como sociedade para

alcancar seus interesses e exercer sua cidadania.

Assim, a emancipac¢do do individuo que aqui sera defendida vai além da participacéao

popular no ambito politico e da discussao da democracia, requer, contudo, um

individuo ativo em todas as suas relacbes social. Para esse entendimento, vé-se

necessario um estudo mais aprofundado do conceito de cidadania, SHOR TXDO 3> @
pode-se falar em cidadania como a representacdo universal do homem emancipado,

IDJHQGR HPHUJLU D DXWRQRPLD GH FDGD VXMHLWR KLVWyU!
JUNIOR, 2002, p. 217)
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Desse modo, a cidadania ndo deve ser exercida somente em ambito politico, ela deve
comegcar a ser praticada no nucleo familiar, no contexto de relagdo social no qual ha
uma formacédo de personalidade do cidaddo e que exerce uma enorme influéncia na
vida deste. Ademais, o ambiente escolar igualmente deve ser palco do exercicio da
cidadania, onde as pessoas terdo oportunidades de buscarem informacdo e de
aprenderem sobre direitos e deveres do cidaddo. (HERKENHOFF, 2004, p. 180-194)

Conclui-se, que um sujeito emancipado é aquele que participa das rela¢des politicas
de sua comunidade e de sua nacdo e, além disso, € um individuo ativo em suas
relacdes sociais, sejam elas familiares, profissionais ou outras, o qual é capaz de

resolver seus conflitos e desavencas e, dessa forma, alcancara sua cidadania.

3. A EXPERIENCIA DA MEDIACAO NO CENTRO DE CONCILIACAO,
MEDIACAO E ARBITRAGEM DA U NIVERSIDADE VILA VELHA

Neste capitulo iremos analisar os atendimentos de mediacao realizados no periodo de
marco e abril do ano de 2016 no Centro de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem da
Universidade Vila Velha.

A Universidade de Vila Velha possui o Nucleo de Pratica Juridica que atua nas areas
de direito de familia, civel, trabalho e previdenciario. Neste Nlcleo os alunos de direito

tém a oportunidade de viver a experiéncia pratica profissional de um advogado.

A partir do ano de 2014 foi criado o Centro de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem da
Universidade Vila Velha (CCMA) com intuito de proporcionar para os alunos de direito
e de psicologia a experiéncia da mediacéo, além disso, oferecer para comunidade este

método de resolucao de litigio.

A pratica da mediagdo é uma novidade no mundo juridico, e com o advento do com o
CPC/2015 ha a necessidade do o judiciario adequar-se para realizacdo das esta tendo
que se adequar para realizar as audiéncias de mediacdo ou conciliacdo, previstas no
art. 334 do NCPC/15.

As sessbes mediacao sdo realizadas com a presenca de um mediador, uma advogada
mediadora, uma aluna de psicologia (como co-mediadora) e, em alguns casos, com

um aluno de direito (como observador). No CCMA (Centro de Conciliacdo, Mediacéo e
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Arbitragem) essas sessdes tiveram duracdo de entre 40 (quarenta minutos) a uma

hora cada sessao.

Importante frisar que, a introdugéo do aluno de direito como observador na mediagao
foi uma forma encontrada de proporcionar o contato dos académicos com a prética da
mediacdo e, também desmistificar a cultura das resolu¢des de litigios por meios

consensuais.

A seguir sera analisado como acontece os atendimentos no CCMA da Universidade de
Vila Velha, desde inicio dos agendamentos até as conclusGes das sessbes de

mediacao.

3.1 O PRE-ATENDIMENTO

O cliente para ser atendido no NUPRAJUR ele precisa primeiramente fazer o
agendamento, que é feito por bolsista (estudantes de direito). Elas irdo analisar qual o
tipo de demanda, uma vez que 0 nucleo atende as areas de familia, civel,

previdenciario e trabalho.

Nessa primeira triagem também ha possibilidade de marcar a mediacdo, quando o

cliente manifesta seu interesse em resolver o litigio de forma consensual

O atendimento no NUPRAJUR é feito pelos alunos de direito, supervisionados por
advogados. Durante o atendimento, os alunos analisando o caso e verificando a
possibilidade de solugcdo consensual, irdo explicar e oferecer para o cliente a

realizacdo de sessdes de mediagéo.
Caso o cliente aceite participar, sera marcado um dia e horario e lhe seré disponivel

uma carta convite para entregar a outra parte. Sendo assim, € de sua

responsabilidade convidar a outra parte para participar da mediacao.

3.2 SESSAO CONJUNTA DE MEDIACAO
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A sessdo de mediacdo € iniciada com as duas partes interessadas presentes. Ela é
realizada numa sala localizada no CCMA na Universidade Vila Velha, composta por
um mesa redonda com quatro cadeira, sendo uma para cada parte, outra para

mediadora e outra para co-mediadora.

Na mesa contém papéis e canetas para rascunho, um jarro de flor e uma jarra de agua
com alguns copos. Antes de iniciar a sessdo a mediadora pergunta se eles aceitam

agua, com intuito de deixa-los bem a vontade, num ambiente aconchegante.

Na primeira parte da sessdo conjunta a mediadora ocorre a apresentacdo da
mediadora e das demais pessoas que presidem esta mediacdo. Ainda nesta etapa
inicial, que dura cerca de 5 minutos, a mediadora explica como funcionara a processo
de mediagéo, qual o seu principal objetivo. Os interessados também séo esclarecidos
sobre 0 papel do mediador e assegurados de que todas as informacgfes fornecidas

durante o procedimento séo sigilosas.

Apo6s a mediadora esclarecer todas as duvidas quanto ao processo de mediagéo, as
partes voluntariamente expressam a vontade de participar. Com isso, € dado a palavra

para um dos interessados expor o caso.

Ato continuo, a outra parte expfe sua versdo dos fatos. Em sendo o caso, faz
guestionamentos as partes a fim de extrair deles seus reais interesses. Ao final, caso
as partes nao tiverem chegado a um consenso, é dado a oportunidade de marcar um

nova sessdo, com intervalo médio de uma semana entre as sessoes.

Caso os interessados cheguem a consenso e queiram que seja homologado em juizo,
eles sdo encaminhados para a Justica Comunitaria, que € um projeto realizado pelo
NUPRAJUR-UVV e o Tribunal de Justica do Espirito Santo, com inttito de homologar

0s acordos da area de familia.

Importa frisar que nem todos os acordos feitos na mediacdo serdo homologados

judicialmente, isso sera uma faculdade dos interessados.

O ndo comparecimento de uma ou ambas as partes a sessado de mediagcdo enseja a
reddesignacdo para uma data posterior. Neste sentido, é importante esclarecer que,

caso interessado na solugdo do litigio manifeste interesse em ingressar com uma acgéo
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judicial ele é encaminhado ao NUPRAJUR (Nucleo de Pratica Juridica da

Universidade Vila Velha).

3.3 ANALISE DE UM CASO CONCRETO

No dia 21 de marc¢o de 2016, a Sra. Maria Aparecida da Silva compareceu ao Nucleo
de Pratica Juridica da UVV a fim de entrar com processo de reconhecimento e
dissolucdo de unido estavel. Ela foi atendida por dois alunos que a orientaram a
participar de uma sessdo de mediagcdo para tentar solucionar o litigio de forma

amigavel.

Os alunos explicaram brevemente para a Sra. Maria Aparecida no que consiste a
mediacdo e ela aceitou participar. Com isso, foi lhe dado uma carta convite para

entregar ao seu companheiro, convidando para participar da mediagéo.

Dessa forma, no dia 26 (vinte e seis) de abril de 2016, foram atendidos no CCMA,
Maria Aparecida da Silva e Francisco Antonio Machado. No inicio da sessdo a
mediadora explicou como funciona a mediacéao, qual o papel do mediador, o papel das
partes e que o principal objetivo é reestabelecer o didlogo. Ademais, frisa a
importancia de um escutar o outro durante a sesséo, e da importancia da parte nao

interromper a outra durante a fala, pois cada um tera sua oportunidade de fala.

Apo6s esse momento inicial foi dada a palavra para Maria Aparecida, que procurou o
NUPRAJUR. Ela informou que partes ndo sdo casadas, mas vivem unido estavel ha
16 anos. Nao construiram ou compararam nada juntos nesse tempo e possuem trés

filhos, todos menores de idade.

Ademais, ela se mostrou bem nervosa e trouxe como queixa o fato de estar
desempregada h& alguns meses gerar muitas brigas, ofensas e desentendimentos

com o Francisco.

Durante a sessao de mediacgéo foi observado que os conflitos das partes dizia respeito
as questdes financeiras e afetivas. Francisco expds que se Maria Aparecida nao
arrumar um emprego ndo dara para continuarem juntos saudavelmente, sem brigas.
Ja Maria Aparecida expds que ndo quer mais continuar com Francisco, pois acha que

0 amor nao é apenas quando a pessoa tem um suporte financeiro para ajudar.
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Durante toda a sesséo as partes ndo se olharam direito e toda vez se referiam uma a
outra com tom de voz alterado. Ao final da sessdo, Maria Aparecida afirmou que nao

guer mais continuar junto com Francisco.

Foi sugerido que marcassemos uma nova sessao na semana seguinte. Eles aceitaram
e, entdo, foram desafiados a pensarem sobre tudo que havia sido falado na sesséo e
conversarem sobre se vdo mesmo se separa e como ficaria os filhos, pois ainda séo
menores.

A segunda sessao aconteceu no dia 05 (cinco) de maio de 2016. As duas partes se
mostraram mais calmas, conseguiam conversar um olhando para o outro, sem alterar

o tom de voz ou ofensas.

Disseram que tinham conversado em casa sobre as questfes relacionadas ao futuro
das criangcas e que juntos decidiram o melhor atualmente para os filhos. Maria
Aparecida relata que conseguiu um emprego nessa semana € que comecgaria na
préxima semana ja, mas que isso ndo era motivo para o retorno do casal, estava

decidida que ndo se davam mais bem juntos.

Quanto as criangas os dois decidiram que vao ficar com o pai, pois ele que possuli
carro e leva e busca as criangas na escola e como Maria Aparecida agora comecara a

trabalhar, seus horarios a impossibilitariam de levar e buscar as criangas na escola.

Em relagdo as visitas, o casal decidiu que serao visitas livres e que Maria Aparecida
terd a chave da casa onde as criangas estaréo para visita-los quando quiser. As partes
se portaram muito diferente da primeira sessdo, estavam clamas, compreensivas,

sorriam uma para outra.

Ressalta-se que na fala de ambas as partes percebe a compreenséo entre eles, de
que um se mostra disponivel a ajudar o outro e eles estdo focados na melhor decisdo

para seus filhos.

Outrossim, quando as partes foram questionadas se gostariam de homologar o acordo
realizado na sessao de mediacdo, manifestaram sua discordancia, sob justificativa que
agora conseguem conversar bem e decidir futuras questdes, se sentem seguras e

confortaveis com apenas a mediagdo, sem a necessidade de homologac¢éo do acordo.
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Nesse relato, pode-se observar o sucesso da media¢cdo na vida desse casal, uma vez
que foi nitida a diferenca entre as sessfes e eles préprios conseguiram entrar num
consenso sobre a separacéo e as questdes dos filhos menores. Eles conversaram em
casa e decidiram juntos o seria melhor para eles e para os filhos. Mostraram-se felizes
e satisfeitos com o resultado. Enfim, a finalidade da mediagao foi alcangada, qual seja,
o restabelecimento do dialogo entre as partes.

3.4 DOS RESULTADOS OBTIDOS NAS SESSOES DE MEDIACAO
REALIZADAS NO CCMA DURANTE OS MESES DE MARCO E ABRIL DE
2016

Nesse tOpico serd exposto o resultado das mediacdes realizadas no Centro de
Conciliagdo, Mediagao e Arbitragem da Universidade Vila Velha.

Nos meses de marco e abril foram realizadas 53 (cinquenta e trés) sessdes de
mediacao, das quais 41 (quarenta e uma) obtiveram acordos e houve 19 (dezenove)
faltas. As faltas sdo computadas quando ambas as partes interessadas faltam, ou

apenas uma delas.

Do total dessas sessbes, 43 (quarenta e trés) se tratavam sobre questbes
relacionadas a divorcio, 7 (sete) sobre pensao alimenticia e 3 (trés) sobre outras
questdes. Ressalta-se que no caso de divércio quando se tem filhos menores e bens,
também é mediado sobre os alimentos, guarda e visita do menor e sobre a partilha de

bens.

Assim, observa-se que 77,35% das media¢bes terminaram com um acordo formulado,
um percentual muito significativo. 1sso mostra o sucesso da mediacdo como uma

ferramenta muito Util na resolucéo dos conflitos familiares.

CONCLUSAO

Concluiu-se que a mediacéo consiste em importante ferramenta para a emancipacao
social e para a universalizagdo do acesso a justica. Observou-se ainda que a

implementacdo da justica consensual no @mbito académico serve ao proposito de
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educar ndo apenas os atendidos para uma cultura de paz, mas sobretudo os
profissionais e alunos do curso de Direito, que tradicionalmente sdo preparados para a
defesa judicial dos interesses de seus clientes.
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MEDIACAO EM REDE DE ACESSO : reconfigurando a mediac&o para o contexto

brasileiro

Adriana Goulart de Sena Orsini*
Nathane Fernandes da Silva®

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O estudo pretende abordar uma nova metodologia de mediacgédo, lastreada por uma
concepgdo ampliada de acesso a justica, compreendido enquanto *DFHVVR j MXVWLoD St
GRV GLUHLWRYV" 1HVVH FRQWH[WR VXUJH D FRQFHSomR GH 3F
uma metodologia capaz de superar a mediagdo para a resolugdo do conflito por meio do
acordo e passar a uma mediagdo que se volte a realizacdo de duas dimensfes do acesso a
justica via direitos: a garantia de efetividade dos direitos e a participacdo na conformacéo do
proprio direito.

A mediacdo, enquanto método de resolucdo de conflitos, ganha maior visibilidade e
uso no Brasil especialmente em face da entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil
(Lei n. 13.105/2015), que a trouxe enquanto norma fundamental do processo judicial civil, e
da Lei de Mediagdo (Lei n. 13.140/2015), que regula o uso da mediacdo em espacos
judiciais e extrajudiciais no pais.

A mediacdo negocial, de base estadunidense, tem sido um modelo amplamente
incentivado e utilizado no Brasil, tanto no ambito legislativo quanto em espacos judiciais.
Essa metodologia busca o consenso entre as partes e se volta para o término do conflito
pelo acordo, com o uso de técnicas de negociacdo conduzidas por um terceiro imparcial, o
mediador.

Ocorre que a mediacdo pode servir a outros propositos, mais adequados a cena
brasileira. Certos estratos sociais possuem, de modo geral, uma caréncia de acesso a
justica, compreendido enquanto acesso a solucdes justas para os conflitos e,
especialmente, acesso a direitos, que, na maioria das vezes, ndo pode ser ou ndo é suprida

pelo Poder Judiciario, por fatores como o acesso precario a informacao, falta de recursos

! professora Associada da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
Professora do Programa de Pds-Graduacédo em Direito da UFMG.

% Professora Assistente do curso de Direito da Universidade Federal de Juiz de Fora +Campus
Governador Valadares (MG). Doutoranda do Programa de P6s-Graduagdo em Direito da UFMG.
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fisicos e psicoldgicos para solu¢do de demandas, afastamento dos procedimentos judiciais e
distribuicdo deficitaria da Justica no territério, dentre outros.
Assim, o objetivo central deste artigo é propor uma metodologia de media¢éo voltada
ao acesso a justica, de modo a conectar o cidaddo aos seus direitos e promover uma via
para a inclusdo social. Essa metodologia, baseada no livre fluxo de informacéo e realizada
extrajudicialmente, seria trabalhada por um mediador pluriparcial, que, focado na promocéao
de direitos humanos-fundamentais®, passa a assumir postura ativa no processo de
mediacdo, buscando primordialmente auxiliar os mediados em seus processos de
empoderamento e de emancipag¢do, construindo um ambiente favoravel a solugéo
cooperativa dos conflitos.
A hipétese levantada no estudo parte do pressuposto de TXH D 3PHGLDomR HP L
GH DFHYod& ser um instrumento apto a contribuir para o acesso a justica e,
consequentemente, para a promocao de direitos humanos-fundamentais dos mediados,
especialmente em contextos extrajudiciais, indicando a metodologia como uma possibilidade
de politica publica para além da cena judiciaria.
Como marco tedrico deste estudo, tomar-se-4 a ideia de acesso a justica pela via
GRV GLUHLWRY TXH HQYROYH GRLV QtYHLV 3:DPSOLDomR GD
SRVVLELOLGDGH GH SDUWLFLSDomR QD FRQIRUPD®GORESRYV GLU
2014, p. 20). Essa ideia se aproxima da concepc¢éo de mediacdo a ser trabalhada, vez que
traz para a seara do acesso a justica uma ideia ampliada de acesso a direitos, possiveis de
VHUHP DOFDQoDGRYV SHOD YLD GD PHGLDomR HP UHGH GH DFH
Este trabalho partira de uma breve exposicdo acerca da realidade brasileira em face
do acesso a justica, e da necessidade de reconfiguracéo e ampliacdo do conceito de acesso
a justica para que se busque sua efetivacdo. Em seguida, apresentar-se-4 a mediagdo como
método tradicional de resolucao de conflitos contraposta a mediacdo como via de regulacdo
social, demonstrando como a mediacdo pode ter propositos diferenciados. Em seguida, sera
DERUGDGR R FRQFHLWR GH 3:PHGLDomR HP UHGH GH DFHVV
adequacdo da metodologia da mediagdo as necessidades do contexto brasileiro,

especialmente voltada para espacos extrajudiciais.

® O uso da expressédo direitos humanos-fundamentais tenciona reforcar a importancia da efetivacdo

de tais direitos, tutelados nacional e internacionalmente. Tal expresséo substancia a ideia de direitos

e ndo meras concessdes, tendo em vista a formalizag&do dos direitos humanos no plano internacional,

por meio da Carta das Nacfes Unidas, e dos mesmos enquanto direitos fundamentais no plano

nacional, através da Constituicdo da RepubliFD GH %URFKDGR S DILUPD TXI
das leis do nosso tempo séo os direitos humanos- | XQGDPHQWDLV’
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2 ACESSO A JUSTICA : do acesso ao Poder Judiciario ao acesso pela via dos direitos

O acesso a justica, considerado o mais basico dos direitos, é expressao que ja foi
ressignificada diversas vezes. Os estudos sobre o acesso a justica ganharam amplo
destaque a partir das pesquisas de Cappelletti e Garth (1988), que identificaram as barreiras
e dificuldades de se acessar a Justica e chegaram as FKDPDGDV {éhQuadiss do
acesso” 2V DXWRUHV WURX[HUDP FRPR XPD GDV FRQFOXV}HV C
enfoque para 0 acesso a justi¢a, caracterizado como terceira onda de acesso.

A terceira onda refere-se a passagem do acesso a representacdo em juizo a uma
concepgdo mais ampla de acesso a justica, dando um novo enfoque a esse acesso,
principalmente em face da prestacgéo jurisdicional. Anteriormente, 0 acesso a justica estava
fixo & garantia de representacdo no tribunal, e as formas de acesso baseavam-se na
assisténcia judiciaria, reducdo de custas, disponibilizacdo de advogados e na igualdade
processual das partes. O novo enfoque do acesso a justica pretende ser mais amplo, indo
além do que meramente garantir advogados. A terceira onda centra sua atencdo no
conjunto de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar
e até mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. Assim, por essa concepcédo de
acesso, nao basta apenas a mudanca e reformas das regras do processo, pois elas, apesar
de aparentemente servirem para melhorar 0 acesso, muitas vezes acabam apenas
redistribuindo vantagens (CAPPELLETHI; GARTH, 1988).

O novo enfoque do acesso a justica engloba, também, a utilizacdo e integracéo de
meios alternativos de resolucdo de conflitos, conhecidos internacionalmente como as ADR +*
Alternative Dispute Resolution % como novas vias de acesso a justica. Desse modo, no
movimento conhecido como terceira onda de acesso a justica, outros métodos de solucéo
de controvérsias ganharam significativo espaco, tornando-se vias complementares ao
processo judicial tradicional, como a arbitragem, a conciliagdo e a mediag&o.

Partindo das ideias de Cappelletti e Garth, Santos (2007) aponta uma série de
instrumentos capazes de ampliar o acesso a justica, especialmente junto a populacdes
carentes, tais como a implantagcdo de defensorias publicas, a capacitagdo de lideres
comunitarios, a assessoria juridica prestada pelas universidades e as advocacias populares,
dentre outros. O autor coloca, ainda, a transformacdo do ensino do Direito e a formagéo
profissional como fatores essenciais para a transformacdo do sistema judicial (2007, p. 54),
com a necessidade de rompimento do paradigma juridico-dogmético do ensino do Direito
para que se possa democratizar e revolucionar o acesso a justica.

A transformacdo do ensino juridico aparece, portanto, como novidade em face da

concepcdo de acesso a justica, vez que o foco anterior nos estudos sobre o acesso se
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ligavam, na maior parte das vezes, ao acesso aos tribunais. A mudanga de uma
aprendizagem técnico-burocratica para um aprendizado mais préximo da realidade social é
capaz de melhorar ndo somente 0 acesso ao Poder Judicidrio, mas também o0 acesso ao
valor justica, a plena realizacdo dos direitos levados a jurisdi¢cdo e a consequente satisfacéo
dos jurisdicionados.

Os apontamentos acima destacados se referem a concepg¢fes de acesso a justica
ainda muito relacionadas a prestacgéo jurisdicional e a resolucao de conflitos, interindividuais
ou coletivos, envolvendo a ideia da violagdo ou ameaca a direitos entre sujeitos ou em
relacdo a determinados grupos, e levados a apreciacdo jurisdicional. Porém, importante
esclarecer que a auséncia de acesso a direitos e de meios, ndo apenas judiciais, para
reclaméa-los + configura patente caréncia de acesso a justica. Muitos sujeitos e grupos
permanecem a margem dos sistemas de justica, sem caminhos concretos para efetiva-los e
distanciados do acesso ao Poder Judiciario. Portanto, ao se pensar no conceito de acesso a
justica, imprescindivel ampliar o entendimento de que esse acesso se refere apenas ao
alcance da prestacdo jurisdicional. E preciso incluir no conceito as possibilidades de
efetivagéo e garantias de direitos que extrapolem os limites do Poder Judiciario, incluindo os
cidaddos que ainda permanecem a margem de acessar os tribunais.

Nesse cenario, Watanabe (2009) aponta que 0 conceito de acesso a justica deve ser
compreendido enquanto acesso a ordem juridica justa. Para o autor, a problematica do
acesso a justica deve ultrapassar os limites do acesso aos Orgdos judiciais existentes,
envolvendo, dentre outros, o direito a informacao e ao conhecimento do direito substancial
(WATANABE, 2009, p. 135). Sena (2010, p. 157) complementa essa ideia ampliada de
acesso a justica como o direito dos cidaddos de verem suas questdes analisadas pelo
Estado, serem ouvidos por este e, simultaneamente, usufruirem de modo satisfatorio dos
servigcos publicos.

Em interpretacdo mais recente, Avritzer, Marona e Gomes (2014, p. 17) sustentam a
UHVVLJQLILFDomR GR DFHVVR j MXVWLo0oD QDLBH[SUHWYWRVIDIF
compreende ndo somente a igualdade de acesso ao sistema judicial, mas também outras
duas dimensfes: a garantia da efetividade de direitos e a participacdo na conformacéo do
proprio direito.

A garantia da efetividade dos direitos, dentro dessa perspectiva de acesso a justica,
perpassa pela necesséria informagdo acerca dos direitos, pelo reconhecimento de
instituicdes legitimas para dirimir eventuais litigios e pela efetiva reparacéo da desigualdade
ou injustica advinda da violacdo do direito. Por sua vez, a participagdo na conformacéao do
préprio direito diz respeito ao reconhecimento de identidades, individuais e coletivas, que
implicam na criacdo de novas categorias de direito, que devem ser reconhecidas pelo
Judiciario (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014, p. 20).
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Essas dimensdes do acesso a justica via direitos vao ao encontro da nog¢do de
acesso a justica que se pretende trabalhar neste artigo. Pauta-se que, por uma metodologia
renovada da mediacdo, voltada as necessidades do contexto brasileiro, é possivel se
promover ambas as dimensdes do acesso a justica via direitos, especialmente a garantia da

efetividade dos direitos, conforme seré exposto adiante.

3 RECONFIGURANDO A MEDIACAQ: da resolucéo do conflito & regulac&o social

A reconfiguragcdo da metodologia da mediacdo para uma adequagdo as
necessidades do contexto brasileiro € uma proposta que considera os rumos da mediacao
adotada no pais atualmente e o que se espera de transformacdo social pela via desse
método.

A mediacdo no Brasil assumiu, principalmente em espagos judiciais, caracteristicas
estadunidenses, voltadas as bases da mediacdo negocial. O que se deseja, ao indicar uma
nova metodologia da mediacdo, é proporcionar a sociedade o potencial que o método
possui, que vai além da resolucdo do conflito, podendo configurar-se como importante
instrumento de regulacdo, bem como de efetivacdo de direitos humanos-fundamentais e de

fomento a participacéo.

3.1 Mediacdo no Brasil: mediacéo para a resolugéo do conflito

A mediacdo se expandiu significativamente pelo mundo, sobretudo nos ultimos
guarenta anos. Isso se deu, dentre outros motivos, por que se ampliou o reconhecimento
dos direitos humanos e da dignidade das pessoas, somado ao aumento das aspiragdes por
participacdo e a necessidade de tolerancia a diversidade. O crescente uso da mediacdo
também se justificou pelo aumento da insatisfacdo com 0s processos impositivos de tomada
de decisdo, que geram soluc¢des inadequadas aos interesses verdadeiros dos envolvidos e
custos cada vez maiores no que tange ao tempo, recursos humanos e desgaste das
relagdes interpessoais dispendidos em procedimentos adversarios de resolucéo de disputas
(MOORE, 1998, p. 34).

A mediacdo, enquanto método de resolucdo de conflitos conduzido por um terceiro
que auxilia no restabelecimento da comunicacéo entre os envolvidos em disputas para um

possivel acordo de interesses, encontrou nos Estados Unidos a base para o
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desenvolvimento de seus primeiros aspectos tedricos e praticos. Nesse cenario, a mediagéo
configurou-se como uma extensdo da negociagdo, que passou a contar com a presenca de
um terceiro aceitavel e com poder de decisdo limitado ou ndo autoritario (MOORE, 1998, p.
29). A mediagéo, no cenario estadunidense +seu ber¢co moderno % € posta como meio de
evitar os riscos da adjudicacédo ou de outros processos nos quais o terceiro tem poder de
decisdo (arbitragem, por exemplo), pois tais processos podem trazer surpresas infelizes,
além de a litigacdo tender a ser lenta e cara (MENKEL-MEADOW, LOVE; SCHNEIDER,

2006). Six coloca essa mediacdo da seguinte forma:

- GLUHLWD R TXDGUR LQGIH\DREGRN o MRHGHDBRAIOLWRYV
mais facil, a via mais ostensiva, aquela que parece ir por si mesma, aquela

gue parece a mais segura; e muitos ali precipitaram-se de pronto,
particularmente aqueles que, marcados pela influéncia norte-americana,
inspiraram-se na mediag&o tal como é concebida nos Estados Unidos e a

importaram tal qual na Franca (SIX, 2001, p. 257).

Assim, em face da cultura norte-americana, a mediag&o traria vantagens por ser um
processo menos invasivo por parte do terceiro envolvido na disputa *o mediador % por
gerar decisbes mais satisfatorias que a decisao judicial, proporcionar o empoderamento das
partes + que entendem o processo e tém o controle sobre o mesmo % aumentar a
capacidade das partes de resolverem disputas futuras, ser um processo confidencial e poder
ser mais rapido e barato que a litigacao (MENKEL-MEADOW; LOVE; SCHNEIDER, 2006, p.
15).

A cultura estadunidense incluiu a mediagéo enquanto meio de resolucao de conflitos,
devido aos contornos de sua propria cultura. Nesse cenario, o trabalho da mediacdo é
resolver conflitos entre as diferengas, o mais rapidamente e o mais eficazmente possivel,
para que tudo seja rapidamente solucionado e que cada um retome o lugar que nao deveria
ter deixado (SIX, 2001).

O modelo estadunidense de mediacdo negocial, até entdo, é o que mais se destaca
na mediacao judicial brasileira, como pode ser visto nas orientacdes do Manual de Mediag&o
Judicial, distribuido pelo Conselho Nacional de Justica em suas capacitagbes para
mediadores nos tribunais de Justica. Percebe-se, assim, que a mediacéo judicial brasileira,
tendo se inspirado na mediacdo estadunidense, possui forte carater acordista, o que ja
ocorre com a conciliaco judicial. E o que se depreende da Justificacéo do Projeto de Lei de
OHGLDomR 3/ Q 3$ PHGLDomR GH LQ@Meitdddsoéndk H WU
processo por meio do qual os litigantes buscam o auxilio de um terceiro imparcial que ira
FRQWULEXLU QD EXVFD SHOD VROXomR GR FRQIOLWR" %5%$6,/
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Portanto, no Brasil, a mediagdo vem sendo abordada como técnica para resolucao
consensual de conflitos, como exposto no paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n.
13.140/2015, a Lei de Mediacao:

Art. 10 Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposi¢éo de conflitos no
ambito da administracéo publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediacao a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucbes
consensuais para a controvérsia (BRASIL, 2015).

O modelo de mediacdo que vem sendo adotado no Brasil, especialmente nos
contextos judiciarios, é baseado na logica da mediagcdo estadunidense, que se
instrumentaliza por meio de técnicas de escuta, de comunicacdo e, essencialmente, de
negociagcdo, conduzidas por um terceiro imparcial +* o mediador % de modo que o0s
envolvidos na disputa se satisfacam com os resultados alcangcados por eles mesmos. A
titulo de exemplo, o CNJ lancou em 2010 o Manual de Mediag&do Judicial *utilizado até
entdo como material de apoio a capacitacdo de mediadores judiciais % que traz a mediacdo
como uma negociacdo facilitada por um terceiro imparcial, um processo que abrange
diversos procedimentos pelos quais tal terceiro promove a negociacao entre os envolvidos
num conflito, auxiliando-os a compreender suas posicoes e a buscar solu¢cdes que sejam
compativeis com suas necessidades e interesses (AZEVEDO, 2009, p.37).

Trata-se de um modelo negocial de mediacdo, que tem carater acordista,
restringindo-se a resolver conflitos nos termos de um acordo. Neste cenario, a mediagao
tem como destino a construgdo de uma solugcdo, que todos aceitam, para um conflito
concebido como um problema (WARAT, 2001, p. 84).

A mediagéo para a resolucdo do conflito vem sendo amplamente incentivada nos
espacos judiciais. A Resolucdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Lei n.
13.140/2015 (Lei de Mediagdo) anteriormente mencionada e o Novo Cddigo de Processo
Civil visam incentivar a politica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos, cujo cerne é
a aposta nos modelos consensuais para encerrar os conflitos por meio de acordos
produzidos entre as partes, sob a conduc¢do do mediador.

Esse modelo de mediacdo coaduna com uma ideia de acesso a justica ligada ao
incremento das vias para se resolver os conflitos xprincipalmente aquelas organizadas pelo
Poder Judiciario. Contudo, conforme j& explicitado, imperativo ampliar o entendimento sobre
0 acesso a justica, para que se possa desenvolver e garantir os direitos humanos-
fundamentais no Brasil. Em que pese ser notéria a importancia do uso da mediacdo para a

ampliacdo dos meios de acesso a justica, 0 método envolve uma potencialidade que
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ultrapassa essa concepcdo, e que pode, se repensado, possibilitar o acesso a justica pela
via dos direitos.

3.2 Mediacao para a regulacao social: uma perspectiva ampliada

Bonafe-Schimitt (2012) traz a ideia de renovac¢do da media¢do, colocando-a como
uma nova forma de acgdo, e ndo apenas como mera técnica de gestdo de conflitos capaz de
ser transportada de um pais a outro sem as adequagbes necessarias as realidades
socioculturais nas quais a mediacdo sera inserida. Referido autor aponta a mediagdo como
um novo modelo de regulagdo social, no qual ha uma recomposi¢cédo das relagbes entre o
Estado e a sociedade civil.

Conforme dito anteriormente, pode-se afirmar que a mediagdo no Brasil exerce
fungéo de ferramenta para a resolucdo de conflitos. Contudo, a mediagdo encerra em si uma
potencialidade que vai além da simples resolugdo consensual de desacordos. A mediacao,
tomada em sua vertente transformadora, visualiza o conflito como uma oportunidade de
melhora na qualidade de vida dos envolvidos, uma possibilidade para o encontro consigo
mesmo e para 0 aprimoramento na satisfacdo dos vinculos com o outro. Seria, assim, uma
concepcdo da mediacdo enquanto ética da alteridade, ndo invasora e ndao dominadora,
exercida para o respeito e reconhecimento da integridade dos espacos do outro e para a
realizacdo da autonomia (WARAT, 2001, p. 69; 84). Um procedimento que encara o conflito
sob um viés produtivo, capaz de gerar desenvolvimento sem grandes desgastes e
sentimentos de insatisfacdo ou de perda.

Um novo paradigma do Direito em face dos conflitos deve se fundar na mediacéo
como instrumento que ultrapassa a resolugdo ndo adversaria de disputas juridicas,
encerradas pela via do acordo. A mediagdo pode e deve ser usada como prevencdo de
impasses, como estratégia pedagodgica para a realizagdo da cidadania, da democracia, da
solidariedade e da paz social, transformando a cultura adversarial em cultura de
cooperagdo, de intercompreenséo de exercicio dialdgico e da alteridade.

Os beneficios da utilizagdo da mediagdo ndo podem ficar restritos a produgédo de
acordos em conflitos individuais. A promo¢do de uma comunicacdo eficiente, com escuta
reciproca e troca de informagBes entre as pessoas, auxilia na liquidagdo de esteredtipos,
preconceitos e ma-percepcdes, fazendo emergir cidaddos mais conscientes, alertas e
valorosos, bem como comunidades e governos. Nos contextos familiares, escolares, nos
locais de trabalho ou industrias, a mediacdo pode ser usada ndo apenas para resolver

desacordos, mas também para promover a compreensédo e colaboracdo entre pais e filhos,
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estudantes, supervisores e empregados, clientes e supervisores (MENKEL-MEADOW,
LOVE; SCHNEIDER, 2006, p. 96).

Trata-se, portanto, da transformacdo de um paradigma cultural, no qual a
adversarialidade e a competicdo cedem lugar a cooperacdo e ao entendimento, e a visédo
negativa e destrutiva do conflito abre espaco para um potencial conflitivo construtivo. Para
tanto, ndo basta que as pessoas tenham contato com a mediacdo apenas quando desejam
solucionar disputas juridicas, tomando-a como mera alternativa ao sistema judicial
tradicional, ou como mais uma via de acesso a justica, tomado enquanto acesso ao Poder
Judiciario. A mediac&o deve ser incorporada como um modo de vida que atinge ndo apenas
as relacOes interpessoais, mas que gera mudangas inter-relacionais nos mais variados
campos, promovendo uma regulacéo social calcada na alteridade.

A mediacdo ndo pode ser vista, portanto, sob a Gtica unica e limitada da resolugéo
de conflitos. O foco na conciliagéo de interesses, e ndo na transformacdo do conflito e na
recriagdo de lagos, no estimulo & pratica da alteridade e reconhecimento empatico do outro,
diminui a potencialidade de mudanca de cultura por via da mediagéo. De acordo com Warat
(2001, p. 142), a mediagdo possui uma proposta cultural, uma proposta pedagogica
transformadora da sensibilidade individual e coletiva, com potencial para afetar tanto acbes
publicas quanto relagbes privadas. Trata-se, portanto, de um paradigma cultural e juridico
que precisa ser fomentado.

A mediacdo enquanto cultura, contraposta a cultura adversarial, humaniza as
relagbes interpessoais por intermédio de uma nova configuracdo da funcdo do Direito,
voltada para a regulagéo social através dos fundamentos da mediacdo. O Direito baseado
na légica da mediacdo seria entdo a féormula de humanizacdo das relacdes e de se
promover uma justica voltada a qualidade de vida, elementos ha muito esquecidos no bojo
da cultura do litigio, adversarial e competitiva em que a sociedade se encontra.

Contudo, para que se possa fomentar a mediacdo enquanto cultura, como uma
nova forma de regular as relagdes sociais, imprescindivel repensar sua metodologia para
que se adéque as necessidades do contexto brasileiro.

A sociedade brasileira ainda sofre com a ndo garantia e a violacdo dos direitos
humanos-fundamentais. Auséncia de moradia adequada, alto nivel de violéncia *tanto entre
os individuos quanto aquela protagonizada pelo Estado % desemprego e subemprego,
acesso a saude insuficiente, baixa escolaridade, limitado acesso a informacao;
compreensdo da informacdo recebida de forma deficitaria e ndo acesso aos direitos e a
participacdo na administracdo dos conflitos, dentre outros, séo realidades recorrentes junto
a grupos historicamente excluidos, e que contribuem fortemente para a degradacao

humana.
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A situacdo se agrava pela dificuldade que parcela significativa da populacdo tem de
encontrar *de forma acessivel tvias para a realizacado desses direitos que, por vezes, se
restringe ao acesso ao Poder Judiciario. Ocorre que o proprio Poder Judiciario € inacessivel
para certas populagdes, que ainda permanecem a margem do acesso a justica, tomado em
sua concepcao tradicional.

Assim, imperativo pensar em vias de acesso a justica + enquanto acesso via
direitos +mais proximas da populagdo, que ultrapassem os limites das politicas judiciarias
de acesso e que sejam trabalhadas nos mais variado niveis, como politica publica efetiva de
acesso a justica, que envolva a garantia de direitos e a possibilidade de participacdo na
construcao do direito.

Dessa forma, além de ser fomentada enquanto nova via de regulacdo social, a
mediacdo ainda pode ser trabalhada sobre outros enfoques, diretamente voltados para o
acesso a justica via direitos e, consequentemente, para a promog¢ao dos direitos humanos-

fundamentais e para o fomento da participagéao.

4 MEDIACAO EM REDE DE ACESSO: reconfigurando a mediacdo e o papel do

mediador para a promocdo d os direitos humanos -fundamentais

A mediacado foi propagada mundialmente como meio consensual de solu¢do de
disputas, que gera menos desgaste financeiro e psicolégico para os envolvidos. Contudo, a
mediacdo possui tamanha complexidade que se torna dificil delimitar seus objetivos
principais. Sales (2003, p.27) aponta a existéncia de quatro objetivos principais da
mediacgao: solucdo dos problemas (pela visdo positiva do conflito e da participacdo ativa das
partes por meio do diadlogo, responsabilizando-as pela solugédo), prevencdo de conflitos,
inclusé@o social (conscientizagcdo de direitos e acesso a justica) e paz social.

A ideia da mediacdo em rede de acesso é trabalhar uma metodologia voltada para a
inclusé@o social, de modo a se promover 0 acesso a justica pela via dos direitos em seus dois
vieses: a garantia da efetividade de direitos e a participagdo na conformacdo do proprio
direito. SeULD XPD PHGLDomR 3HP UHGH ™ SR LpdrtieipaQi&dfRatdboldisF LG D G n
a uma rede de caminhos e possibilidades para a efetivagdo de seus direitos, além de
promover espacos de participacdo consciente e efetiva, de modo a auxiliar os mediados a
construirem formas de regulacdo mais adequadas as suas relagfes. Para tanto, necessario
reconfigurar algumas perspectivas da metodologia da mediacdo para a resolucdo do

conflito.
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Nos processos de mediagéo voltados a resolucao do conflito, o fluxo de informacao é
limitado, uma vez que ndo se permite ao mediador esclarecer duvidas das partes sobre
guestbes que tangenciam o conflito, como quais sdo os direitos ali envolvidos, por exemplo,
ou mesmo prestar informacdes que possam ajuda-las a compreenderem melhor sua
situacdo conflituosa e redimensiona-la. A adocao de tal postura pelo mediador justifica-se,
segundo referido modelo de mediacgéo, pela importancia da manutencéo da imparcialidade
do condutor do processo, evitando, assim, que o mediador transpare¢a como uma figura
que presta assessoramento as partes, como um advogado (AZEVEDO, 2010, p. 116).

Contudo, na mediacdo em rede de acesso, a informacdo € instrumento para se
promover a inclusao social. Sob o primeiro aspecto tgarantia da efetividade de direitos +a
mediacdo em rede de acesso deve ser trabalhada sob a égide do acesso a informacgéo. O
mediador, ao atuar pautado por essa nova perspectiva de mediagéo, deve estimular que a
informagé&o e o conhecimento circule ndo apenas entre as partes, mas também entre essas
e o proprio mediador. 1R FRQWH[WR EUDVLOHLUR RV 3FLGDGmMRV GH P
conhecer pior os seus direitos e, portanto, a ter mais dificuldades em reconhecer um
SUREOHPD TXH RV DIHWD FRPR VHQGR XP SUREOHPDAMXUtGL
mediacdo em rede de acesso, voltada a garantia da efetividade de direitos, deve permitir
aos mediados que conhecam seus direitos, e também os caminhos para efetiva-los, o que
pode ser feito pelo livre acesso e compartilhamento de informacéo.

A informagéo ainda exerce papel fundamental na mediagdo em rede de acesso,
voltada a realizacao de sua segunda dimensdo: a participacdo na conformacao do proprio
direito. Se pela via da mediacdo as pessoas assumem a responsabilidade pela
administracdo de suas proprias questdes = criando, assim, formas de as regular 1%
fundamental é o papel da informacédo na conformacédo do direito que sera construido pelas
partes. Afinal, o consenso se torna convincente ndo pelo simples acordo, mas pela
participacdo consciente daqueles que o concluiram (MOSCOVICI e DOISE, 1991, p. 6), 0
que exige amplo acesso a informacéo.

Ao se repensar a mediagdo para que sua metodologia va além da simples resolucao
do conflito pelo acordo, mas alcance, também, 0 acesso a justica pela via dos direitos,
indispensavel repensar as caracteristicas que se espera do mediador em sua atuacao, de
modo que ele possa proporcionar aos mediados espagos proveitosos de participagdo e de
incluséo.

Assim, na mediacdo em rede de acesso, h4 o rompimento com a ideia de isencao,
afastando a ficgdo criada em torno de um agir desobrigado do mediador: 0 mediador deve
proporcionar aos mediados condicBes para que esses participem de forma consciente no
processo mediativo, tendo no¢do dos direitos ali envolvidos e das consequéncias de suas

decisBes. Tem-se, assim, uma nova concepcdo de mediador, que passa a estar imbricado
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na metodologia da mediagdo como um defensor pluriparcial dos direitos humanos-
fundamentais que perpassam pela situagcdo conflituosa em discusséo, favorecendo e
beneficiando ndo apenas a uma das partes, mas a todas que carecerem de auxilio no
sentido de proteger e assegurar a reivindicagdo e defesa de seus direitos. A ideia de
pluriparcialidade, portanto, estaria mais afeita a um ideal de mediacdo para o acesso a
justica via direitos.

Por fim, acredita-se que a mediacdo em rede de acesso deve ser trabalhada,
essencialmente, em contextos extrajudiciais. O reconhecimento dos espacos extrajudiciais
como potenciais desenvolvedores da mediagdo ja € uma importante conquista da Lei de
Mediacdo. O Projeto de Lei de Mediagéo (PL 517/2011), em sua justificacéo, foi claro ao

apontar que

[...] @ mediacdo n&o se limita ao campo judicial, possuindo um leque de
abrangéncia amplissimo, ja tendo a sua utilizacao colhido bons frutos por
onde foi explorada. Com efeito, o instituto pode ser aplicado na solugéo dos
conflitos: administrativos, escolares, familiares, infanto-juvenis,
empresariais, empregaticios, prisionais, ambientais, etc. Assim, tanto os
6rgaos publicos como os privados devem atentar para a importancia de se
adotar a mediacdo em suas relacdes interpessoais, especialmente nas de
trato continuado, garantindo sentimentos de satisfacdo mutua (BRASIL,
2011).

A mediacdo em rede de acesso, desenvolvida ndo como politica judiciaria de
resolucdo de conflitos, mas como politica publica de acesso a justica pela via dos direitos,
deve ser estimulada nos mais diversos campos sociais, sendo trabalhada de forma
desburocratizada e acessivel. Na via extrajudicial, a mediagcdo ndo encontra limites de
tempo para acontecer, nem a imposi¢cdo de requisitos ao mediador, 0 que pode contribuir
para a sua difusdo em variados contextos sociais, especialmente naqueles em que ha maior

caréncia de acesso a justica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou trabalhar com os limites da media¢édo, tomada enquanto método
de resolucdo de conflitos, no contexto brasileiro. A mediacdo, por essa vertente, busca
auxiliar os mediados a resolverem suas questfes pela via do acordo, com o auxilio do
mediador, terceiro imparcial que conduz o processo por meio de técnicas de comunicacao e

de negociagéo.
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A mediagdo para a resolucdo do conflito representa significativo avanco para a
promocao do acesso a justica, especialmente no que tange ao novo enfoque dado ao
acesso, em que ganham espaco as formas complementares de solucdo de conflitos. A
mediacdo para a resolucdo do conflito aparece como mais uma via de acesso a justica no
Brasil, especialmente incentivada em contextos judiciais. Assim, pretendeu-se ampliar,
principalmente no ambito do Poder Judiciario, os meios para se realizar a justica, conferindo
aos conflitos um tratamento mais adequado.

Contudo, faz-se necessario repensar 0 acesso a justica, para que o conceito se
amplie e possa alcangar as peculiaridades do contexto brasileiro. Assim, 0 acesso a justica
via direitos, que envolve a garantia da efetividade dos direitos humanos-fundamentais e o
aumento da participagdo na construgdo do direito, parece ser um horizonte interessante a
ser alcangado, ndo apenas pelo Poder Judiciario, mas por todas as instancias da sociedade.

Nesse cenério, propde-se a mediacdo em rede de acesso como possibilidade de
acesso a justica via direitos, que parte de uma concepgéo diferenciada de mediagéo e da
atuacdo do mediador. Acredita-se que a mediagdo em rede de acesso, trabalhada pelo norte
da informacédo, pela atuacdo pluriparcial do mediador e pela via extrajudicial, pode ser
instrumento capaz de efetivar o acesso a justica pela via dos direitos, ampliando, dessa
forma, as possibilidades de se garantir direitos especialmente as populagdes mais
necessitadas. A mediacdo em rede de acesso, portanto, mostra-se como possibilidade

efetiva de inclusao social.
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9° Encontro da ANDHEP +Direitos Humanos, Sustentabilidade,

Circulagéo Global e Povos Indigenas

23 a 25/05/2016, UFES, FDV, UVV. Vitéria (ES)
Grupo de Trabalho: GT05 +Acesso a Justica e Direitos Humanos

Sentidos da Justica Restaurativa: o  caso do CDHEP

Carolina Yuubi Yabase

Universidade de Séo Paulo zInstituto de Psicologia
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Sentidos da Justica Restaurativa: o caso do CDHEP

Carolina Yuubi Yabase?!

Porque estudar o Judiciario a partir de um viés da psicologia social? O
Judiciario, enquanto instituicdo constitutiva da sociedade brasileira, foi sempre alvo da
investigacao cientifica. O direito e as ciéncias sociais tém sido seus maiores analistas
e criticos ao longo dos anos, mas a psicologia também sempre teve muito com o que
contribuir nessa discussdo. Afinal, falar sobre o Judiciario é também falar sobre as
pessoas que o fazem funcionar, e sobre aqueles que sofrem os seus efeitos de modos
diversos. Dentro desta perspectiva, um problema importante do funcionamento deste
sistema deriva da existéncia de uma tendéncia a impessoalidade que caracteriza a
maquina juridica. Ao buscar a solu¢cdo de um conflito ou a resolugdo de um crime,
muitas vezes as pessoas estdo procurando, mais ou menos inconscientemente, uma
solucdo para algo que lhes causa sofrimento. E tendo em vista a multiplicidade de
possibilidades da experiéncia humana, parece o6bvio que a resposta da justica
tradicional ndo seja capaz de dar conta de todas as necessidades que sao colocadas
sobre os seus ombros. Mesmo que o atendimento dos operadores do direito e outros
envolvidos nas diversas etapas de uma tramitacdo legal seja atencioso, € quase
impossivel escapar do fato de que, no final das contas o que importa para o sistema
sdo os aspectos formais do conflito, e o0 sujeito + enquanto um ser complexo e
histérico +acaba sendo reduzido para poder se encaixar no processo: réu, vitima,
menor. Olhar para os efeitos psiquicos e sociais que as praticas de justica provocam
nas pessoas €, entdo, essencial para a analise do lugar ocupado por elas dentro da
estrutura social.

A justica restaurativa é frequentemente associada a possibilidades de
transformacdo no fazer justica das sociedades ocidentais, incluindo o Brasil. No
entanto, a literatura ja tem apontado que o uso dessa modalidade ndo estd isenta de
riscos e desafios, e por isso é preciso atencdo e cuidado com a sua implantacdo?.
Uma dos primeiros empecilhos com os quais nos defrontamos ao iniciar um estudo
sobre 0 tema € a auséncia de uma definicdo que seja predominantemente aceita do
que é a justica restaurativa. Os autores se utilizam de estratégias diversas para lidar

com esta dificuldade, sendo que a mais comum delas € a construgcdo de um paralelo,

1 Mestra em Psicologia Social pelo Programa de Po6s-Graduagdo em Psicologia Social e do
Trabalho do Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo.
2 Ver Azevedo e Pallamolla (2014) e Tonche (2016).
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ponto-a-ponto, com a chamada justica tradicional ou justica retributiva®. Mas se, por
um lado, a busca de uma definicdo é uma tarefa importante para que o uso do termo
seja legitimado, de outro, justica restaurativa € um termo que se refere a um conjunto
muito complexo de praticas e discursos, e o esforco para cercea-lo deve ir além da
sua conceituacao tedrica.

Este artigo tem como objetivo apresentar algumas reflexbes desenvolvidas
durante uma pesquisa de mestrado* em psicologia social. Trabalharemos com a ideia
inicial de que justica restaurativa € uma expressdo associada a praticas de resolugéo
de conflito que tém em comum a restauracdo como um dos seus objetivos. Frente a
essa concepcédo, o caminho seguido durante o desenvolvimento da pesquisa partiu de
um fenbmeno empirico para entéo construir uma possibilidade de entendimento sobre
0 que é a restauracao pretendida pelos facilitadores de uma organizacao especifica. O
foco nos facilitadores deve-se a compreensdao de que estes sdo mediadores
essenciais entre os discursos sobre a justica restaurativa e a sua pratica concreta. E a
partir da elaboracao realizada pelos facilitadores que a préatica podera ou ndo escapar
dos moldes tradicionais e automaticos de constru¢cdo do justo na nossa sociedade,
que tende a criar oposicdes® entre as partes envolvidas, ao invés de fomentar a
cooperagdo. A pesquisa aqui descrita pretendeu contribuir com o debate acerca da
justica restaurativa a partir da apresentacdo de um estudo de caso de uma instituicao
na zona sul de Sdo Paulo, passando por uma descricdo da instituicdo e de sua
historia, pelo curso de formacgéo de facilitadores realizado no local e terminado com

entrevistas aos facilitadores que la atuam.

O CDHEP e a justica restaurativa

O Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular do Campo Limpo
(CDHEP)® é uma ONG que tem sua origem no final da década de 1970, e que trabalha
em diversas frentes ligadas aos direitos humanos. Sua fundagéo, ainda no periodo da
ditadura, esta ligada ao surgimento das Comunidades Eclesiais de Base e & Comissao

Pastoral dos Direitos Humanos da regido Episcopal de Itapecerica da Serra. Desde

8 Tonche (2016) realiza uma analise dessa estratégia, levantando quais problemas ela acarreta

para a implantacdo da justica restaurativa como uma pratica que seja capaz de tensionar o
sistema existente de justica.

‘DeVWD SHVTXLVD UHVXOWRX DOG6 tevitidbslie/jistiga RestaqyMivia\Waxaod G D 3
facilitadores e suas consequéncias para uma pratica transformadora” <DEDVH

5 Ver Azevedo e Pallamolla (2014) para uma discussdo mais aprofundada sobre a relagéo da
justica restaurativa com a logica juridica brasileira.

6 Para saber mais sobre a histéria do CDHEP ver Boonen (2011); CDHEP (2014); CDHEP
(2016) e Vieira (2014).
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entdo, o CDHEP vem lutando pelos direitos dos moradores da regido, e no combate a
violéncia. Foi nos anos 2000 que a instituicdo comegou a se aproximar da tematica da
justica restaurativa, e desde entdo se tornou referéncia nacional no assunto.
Petronella, mais comumente conhecida como Nelly, é coordenadora das Escolas de
Perdao e Reconciliagdo no Brasil e fala sobre o tema por todo o pais. Ela foi uma das
fundadoras dessa pratica na organizacao e foi a principal informante da pesquisa no
que tange a histéria do CDHEP com a justica restaurativa, tanto por meio de sua tese
de doutorado’, quanto por meio de uma entrevista® realizada como parte do trabalho
aqui relatado.

De acordo com Nelly, foi em 2002, pesquisando sobre o tema do acesso a
justica, que a justica restaurativa entrou em cena pela primeira vez na sua trajetoria.
No entanto, apenas alguns anos mais tarde € que essa pratica comegou a se tornar
efetivamente um dos focos da atuagédo do CDHEP. Para ela, o trabalho com direitos
humanos na periferia da maior metrépole brasileira tornava claro que apenas uma
intervengdo na estrutura dos direitos sociais ndo era suficiente, mas que havia
necessidade também de intervir na subjetividade das pessoas. $OJXPDV 3IHULGDV™ QmF
podiam ser curadas com a constru¢cdo de equipamentos de saude, educacgdo e
assisténcia; mas demandavam um tipo de cuidado que incidisse sobre as relacdes e
sobre as experiéncias. Foi pensando em como agir nesse ambito, sem deixar de lado
as questdes sociais que sempre preocuparam a instituicdo, que a ideia de perdao foi

tomando forma como uma possibilidade de fundir essas duas frentes de acéo:

3..me legitimou que sim, que também no espaco publico o perdéo
tem lugar. Entéo, por exemplo, o perdao é um dos lugares que podem
fundir o macro e o micro. O perdao, isso nunca falei, essa frase. O
perdao pode fundir o macro e o micro. E o perdéo, ele, aos poucos fui
entendendo, que o perdao ele recoloca, ele libera, liberta o sujeito
para a luta pelos direitos humanos. Para que a raiva destrutiva possa
YLUDU XPD UDLYD FRPSURPHWLGD ’

O perdéao, em suas mais diversas acepcoes, torna-se a partir dessas ideias um
caminho para a luta pela construcéo de paz na periferia de S&o Paulo. A partir disso,
iniciou-se um longo trabalho de construgéo coletiva, que resultou na escolha da justica
restaurativa como um meio de acdo do CDHEP que dura até hoje. A concepcao
elaborada esta em constante transformacdo, mantendo-se viva através de fontes

tedricas, mas principalmente através da sua relacdo com a prética diaria e as

7 Boonen (2011).

8 Andlise mais detalhada e entrevista completa transcrita podem ser encontradas em Yabase
(2015).

9 Yabase (2015, p. 42).
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discussbes levantadas nos encontros de formacéo, supervisdo, aprofundamento. Afora
sua aplicacéo nas atividades realizadas no espaco da ONG na zona sul de S&o Paulo,
ela estende-se também a assessoria na criacdo de novos nlcleos de justica
restaurativa pelo pais e em outros espacos da cidade.

Enquanto no Brasil a justica restaurativa desenvolveu-se principalmente a partir
de propostas oriundas do Judiciario®, seu desenvolvimento no CDHEP tem base
comunitaria. A instituicdo ja teve esse tipo de parcerial, mas enfrentou dificuldades
nesse relacionamento, tanto devido a inexperiéncia de todos os parceiros, mas
também devido a diferencas na visdo de como o projeto deveria ser encaminhado.
Tonche (2016) apresenta um argumento que ajuda a analisar essa resisténcia que o
sistema oficial de justica tem para com as iniciativas restaurativas'?, que seria o ndo-
reconhecimento de sua legitimidade, mesmo que o discurso de renovagéo e reforma
seja atrativo. Isso cria tensdes que ndo podem ser superadas facilmente. Frente a
isso, o CDHEP decidiu trabalhar em outra frente, na comunidade?’?, ao invés de tentar
mudar os modos ja engessados de funcionamento dos aparelhos oficiais. Para Nelly o

desafio que se impde a justica restaurativa € a criagdo de novos espagos de

construcdo do justo, que possam levar a um fortalecimento das comunidades®“.

3e HXm quero dizer alternativa ao Judiciario. A minha tensao nao
€ com o Judiciario, a minha visdo é que precisamos aprender a nos
responsabilizar por aquilo que fazemos e deixamos de fazer. (...)
Sabe... é a tensdo, a tentativa mais do que tensao, a tentativa é que
nao se chegue ao Judiciario. (...) O desejo é que tivesse muito mais
investimento na comunidade, nos espacos educacionais para
reeducar e se apropriar dos conflitos. E também de crimes, como
comunidade. E ndo levar para um lugar distante que ndo tem nada a
ver com a cabeca, o entendimento dessa comunidade, onde
DFRQWHFHP D¥ FRLVDV ~

Isso confere a organizacdo uma liberdade para focar em outros aspectos da
resolucdo de um conflito que fogem a I6gica binaria do vencedor e perdedor, como por
exemplo a possibilidade do didlogo ou a recuperacao de lacos sociais que estavam em

processo de rompimento.

10 \VVer Boonen (2011) e Gomes (2013).

11 Ver CDHEP (2014).

12 Benedetti (2009) e Zagallo (2010) também discutem outros aspectos das limitacbes para a
aplicacédo da justica restaurativa dentro do Judicidrio, como o nédo-respeito a voluntariedade
para a participacdo no processo restaurativo e o foco excessivo no desfecho do processo,
levando a colocacédo do acordo no lugar de uma meta a ser atingida.

13 O CDHEP tem varias frentes de atuacéo, sendo que descricdes mais detalhadas podem ser
encontradas em Yabase (2015) ou no site da instituicéo (http://cdhep.org.br).

14 Ver CDHEP (2016), para o relato de uma experiéncia recente do CDHEP com nucleos
comunitarios de justica restaurativa.

15 Yabase (2015, p. 50).
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Uma das principais referéncias utilizadas pelo CDHEP é Olga Botcharova
(2002) e, mais especificamente, um de seus artigos!® que trata da possibilidade de
restauracdo em conflitos sociais étnicos e religiosos a partir da quebra do ciclo de
violéncia. Sair deste ciclo se torna viavel a partir do momento em que pode haver o
reconhecimento da dor presente nesse processo. Esse olhar para a dor torna-se um
dos eixos do trabalho com a resolucdo de conflitos para a instituicdo, uma dor que
difere em muito da concepgdo de dano muitas vezes utilizada, que tende a ser
excessivamente material. Podemos perceber aqui uma cisdo fundamental com o
Judiciario, pois esse foco indica uma renincia a obtencdo de uma resolucdo
determinada, e torna-se entdo admissivel que a expressdo e reconhecimento da dor
gerada e geradora do conflito tornem-se o objetivo em si de todo o esforgo. Nessa
perspectiva, a justica restaurativa deixa de ser um meio, uma ferramenta para a
obtencé@o de um acordo ou resolu¢do, mas a protagonista, livre para desenvolver o seu

potencial de criagdo do novo.

Um percurso singular para a formagéo de facilitadores

A realizacdo periddica de cursos de formacdo de facilitadores de préticas
restaurativas é um dos diferenciais do CDHEP. Isso porque a instituicdo trabalha
sistematicamente na sua construcdo e consolidacdo ha varios anos, e possui um
acumulo de experiéncias que nao pode ser encontrado em qualquer lugar. O curso é
dividido em dois modulos, de 40 horas cada um, sendo que a participagdo no primeiro
€ pré-requisito para a participagdo no segundo. A primeira parte, denominada
Fundamentos de Justica Restaurativa - ESPERE concentra-se em construir uma base
a partir da reflexdo sobre temas relevantes para a pratica da justica restaurativa,
sendo que € apenas na segunda parte, Praticas de Justica Restaurativa, que
conceitos e técnicas serdo mais profundamente discutidos. Vieira (2014) descreve em
detalhes as etapas da formacdo!’ e conclui que, enquanto o curso Préticas é
habilitador e instrutivo, a ESPERE tem como objetivo a desconstrucédo e analise, e
levar o futuro facilitador a passar por uma experiéncia restaurativa pessoal para que o

aprendizado possa ocorrer de forma mais livre, construtiva e transformadora.

16 Neste artigo, Botcharova apresenta sua teoria sobre 0os 7 passos para a vinganca e os 7
passos para a reconciliacdo, que ela desenvolve a partir da ideia de um ciclo da violéncia e a
possibilidade de saida desse ciclo. Essa teoria foi desenvolvida a partir do trabalho desta
autora com negociacdes internacionais de paz.

17 Boonen (2011), apresenta também a estrutura dos cursos de formagédo, assim como este era
concebido alguns anos atras. E interessante a comparagdo com Vieira (2014), que permite
observar a elaboracao da formacao que foi sendo realizada ao longo dos ultimos anos.
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A ESPERE?®, sigla que se refere & Escola de Perddo e Reconciliagdo, iniciativa
da instituicdo boliviana Fundacion para la Reconciliacion retrabalhada e
complementada pelo CDHEP, é o fundamento que embasa a prética da justica
restaurativa na organizagdo. Trata-se de uma experiéncia que se define muito bem
pela intitulacdo escola: sua funcdo é a de apresentar uma nova forma de se pensar
sobre os conflitos e como cada um estd pessoalmente envolvido nos conflitos dos
quais participa. Para poder reconhecer o outro, € preciso primeiro reconhecer-se a Si
proprio, e a propria dor, e é a partir disso que a empatia se torna possivel. Essa € uma
etapa de implicacdo do sujeito na tarefa a qual ele esta se dispondo: a justica
restaurativa ndo € uma ferramenta de trabalho a ser aplicada sobre o outro, mas
primeiramente sobre si mesmo. E olhando por um viés restaurativo para os proprios
conflitos que cada um pode construir um sentido de restauracdo: pois ela ndo é da
ordem do légico ou racional, mas do subjetivo. E para que o0 subjetivo possa entrar em
cena, é preciso a criagdo de um ambiente de seguranca, onde cada um possa se
expor sem medo de retaliacdo, confiando nos outros presentes. E mais ou menos essa
a construcdo sobre o processo restaurativo a que se pretende chegar ao final dessa
primeira fase.

A segunda parte do curso apresenta mais explicitamente o entendimento que o
CDHEP vem construindo acerca da justica restaurativa. E para ela que se volta a
reflexdo agora, com foco nas condigbes necessarias para a construcdo de uma pratica
gue seja efetivamente restaurativa. A justica restaurativa € apresentada como uma
forma de criar horizontalidade em uma sociedade onde o poder tende a estar sempre
nos mesmos lugares, valorizando as necessidades dos envolvidos em um conflito.
Para tanto, além do aprendizado vivencial através da experiéncia de circulos, €
preciso também uma compreensdo profunda de que aquilo que se busca com um
processo restaurativo ndo € facil de ser atingido. A critica aquilo que se diz
restaurativo, mas pode estar ndo o sendo é parte essencial da tarefa de todo
facilitador. ApGs completar essas duas etapas, a pessoa que assim desejar pode
continuar esse caminho nessa mesma instituicdo, inserindo-se na pratica dos circulos
e processos restaurativos, que se realizam sempre com a presenca de um co-
facilitador.

Esses dois momentos da formagédo sdo marcados por uma énfase reflexiva,

que se constréi sempre a partir da experiéncia empirica de incluir-se pessoalmente em

18 As consideracdes acerca do curso de formacdo desenvolvidas aqui derivam de uma
experiéncia etnogréfica, a partir da participagdo em um processo de formacao realizado como
parte do Projeto Jovens Facilitadores de Praticas Restaurativas, realizado entre os anos de
2013 a 2016. Para uma descricdo mais aprofundada dessa experiéncia, ver Yabase (2015).
Alguns dos resultados desse projeto podem ser consultados em CDHEP (2016).
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um processo restaurativo. E essa vivéncia que proporciona aos participantes uma
experiéncia transformadora, sempre citada na fala dos facilitadores ja formados. Esse
formato permite que futuramente, a passagem da teoria da préatica ndo se restrinja a
uma atividade mecéanica, mas uma agao que requer pensamento e elaboracdo. A
teoria ndo é apresentada como acabada, e o participante acompanha passo a passo
um caminho de construcdo do que € a justica restaurativa, de modo que a
possibilidade de inclusdo de novos elementos e de reinterpretacdo do fazer do
facilitador mantém-se aberta. Embora nem todos os participantes consigam percorrer
todo esse caminho, ele ndo se encerra com o final do curso, e para aqueles a quem as
discussbes ressoaram internamente, a estrada continua por meio do estudo, da

pratica, das discussfes de caso e supervisoes.

Vozes dos facilitadores

As secOes anteriores apresentaram um pouco do que € o CDHEP e do curso
de formacgdo de facilitadores de préticas restaurativas promovido pela instituicao.
Agora gostaria de trazer um pouco do conteudo resultante da realizagdo de entrevistas
com facilitadores de praticas restaurativas. A passagem de uma teoria para a pratica
nunca ocorre de maneira imediata, e os resultados podem ser diferentes daquilo que
era esperado. Nao é possivel ainda falarmos da justica restaurativa como uma
entidade solida, e determinar a partir disso se ela funciona ou nao. Por isso é
importante olharmos para préaticas localizadas, restritas, e tentar entender o que
parece estar funcionando e o que parece nao estar sendo tdo bem-sucedido. Além
disso, como mencionado anteriormente, 0s resultados ndo sdo uma materializacdo
direta da teoria, que é uma entidade abstrata. O que é concreto é a pratica, e esta se
produz na acéo dos facilitadores, em interacdo com todos o0s outros participantes de
um processo, assim como fatores externos, contextuais. Os facilitadores séo
personagens essenciais para entendermos por que uma pratica de justica restaurativa
funciona ou n&o, mas sdo pouco explorados na literatura sobre o tema.

As entrevistas realizadas tiveram como objetivo entender um pouco de como
cada um dos participantes se relacionava com a sua préatica da justica restaurativa,
como a interpretava e como elaborava o seu fazer no pensamento. Foram realizadas
quatro entrevistas semiestruturadas com facilitadores atuantes no CDHEP na época
de realizacdo da pesquisa, todos formados nesta mesma instituicdo. A Tabela 1
apresenta alguns dados sobre esses participantes. Podemos notar que todos tinham

ensino superior completo ou em curso, e em areas de formacéo diversas. E comum
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que projetos de justica restaurativa, especialmente os de base comunitaria contem em
grande parte com facilitadores voluntarios. Embora isso seja verdadeiro também para
a organizacdo pesquisada, as entrevistas foram realizadas com individuos que faziam
parte da equipe do CDHEP, ou seja, apesar de desenvolverem parte de suas
atividades como facilitadores de forma voluntaria, para além do tempo fixo de trabalho,
todos eram também funcionarios contratados da instituicdo para atuar em projetos

diversos que envolviam as praticas restaurativas.

Tabela 1. Dados dos participantes da pesquisa.

Sara'® Julie Catherine Gil
Idade 45 anos 27 anos 27 anos 27 anos
Sexo Feminino Feminino Feminino Masculino
Escolaridade Superior Pés-graduacao: Superior _ Superior
completo mestrado completo incompleto
Area de Psicologia e Ciéncias Sociais Educacio Fisica  Servico Social
formacéo Pedagogia zAntropologia & ¢
Tempo de
atuagéo como 4-5 anos 1 ano 1 ano 4 anos
facilitador

Cada um dos facilitadores entrevistados, ao falar sobre a justica restaurativa
enfatizou aspectos relacionados com suas experiéncias pessoais, em especial com
aquilo que foi marcante dentre as discussdes realizadas durante o curso de formacéao
€ nos processos restaurativos em que atuaram desde entdo. Esse tipo de auto

referéncia marcou as respostas de todos os entrevistados.

3(X DFKR TXH DFKR TXH SRU TXH DVVLP p
alfabetizacdo também, né, aqui, uma alfabetizacdo emocional, um
aprendizado diferente, de olhar para as pessoas, né, de se olhar e
olhar pro outro. De se reconhecer e reconhecer o outro, entdo, por
isso que, € igual aprender, a gente aprendeu... entdo da, quando eu
estou numa situacéo, porque eu também sou uma pessoa violenta,
né? Eu sou uma pessoa... com as palavras, né, principalmente. Entdo

FRPR D JH

TXDQGR HX YHMR TXH HX Mi SDVVHL pKPPY IDOR pLJL

entdo como é que eu posso fazer pra reparar isso. Né, entéo, dizer
alguma coisa pra pessoa, tentar reparar isso né? Acho que todo

mundo, ndo vou dizer todo mundo, mas eu acho que é... causa um
LPSDFWR VLP QDV 8®8HVVRDV LVVR ’

19 Os nomes aqui utilizados séo ficticios, de modo a assegurar o sigilo dos participantes.
20 Yabase (2015, p. 83).
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No entanto, isso ndo significou que o outro desapareceu dessas falas, pois
justamente o contato consigo € que, na fala dos participantes, apareceu como
possibilitando o contato com o outro; é a partir do reconhecimento de que atitudes
agressivas mascaram sentimentos de vulnerabilidade, que as a¢gbes do outro podem
surgir como uma questdo, e ndo como algo sem sentido que deriva de motivacbes
internas completamente inacessiveis. Torna-se possivel entdo reconhecer no outro
agressor alguém que também estd em sofrimento, um ser complexo que ndo pode ser

reduzido a sua acédo inadequada.

33 Urbim, a JR, as praticas restaurativas séo... € a possibilidade de
vocé criar espagos seguros de fala, pra que as pessoas possam
entrar em contato com o acontecido, com o conflito e consigo
mesmas e com o outro. Entdo é criar... pra mim é muito uma coisa de
contracultura, mesmo, né? E, ao contrario de tudo o que a gente
aprende, pra mim € muito revolucionario. A coisa de vocé ta aqui, téa
de frente com o outro, t4 conversando com o outro e t& em contato
consigo e querer encontrar o outro, também. Pra mim, a JR é essa
possibilidade. Essa possibilidade de se encontrar consigo e se
encontrar com 0 outro, pra conversar e encarar de fato o que
DFRQWHFHX H SRGHU WUDQVIRUPDU DWUDYpV GHVVH

3(QWmMR TXDQGR HOH FRPHoD Dsdb& @ bhida DV SHVVRI
mexida na cadeira. Entdo, o cara também é... o cara também t4 mal.

Ndo que assim... ndo € que as pessoas também comecam a ver

como coitado, ndo € uma justificativa, mas vocé tem, é como se vocé

comeca a entender uma histéria, nada aconteceu, entdo, aquele

assalto, a constituicdo dessa pessoa, ndo é assim por acaso, nao é?

E a histéria né, algumas coisas foram acontecendo na vida dessa

pessoa, e 0 que sera que esse grupo pode fazer. Pra dar conta disso.

1mR HOH VR]JEQKR Qp"’

A vis@o apresentada sobre a justica restaurativa nas respostas ndo se resumia
a seu objetivo préatico mais 6bvio: a resolucao de conflitos ndo foi o foco do discurso
dos facilitadores, embora a possibilidade de resolver desentendimentos pessoais
tenha sido utilizada muitas vezes como matriz explicativo para os efeitos que ela pode
provocar. Em relacdo aos efeitos da justica restaurativa, o foco das respostas nao foi
na obtencdo de um resultado final especifico, mas no processo em si. Para os
entrevistados ndo era a resolucédo a que se chagava ao final do processo, mas outros
ganhos promovidos pela justica restaurativa que eram mais importantes, seja a nivel
de um desenvolvimento pessoal, seja pela possibilidade de reconhecimento do outro e

pela criacdo de espacos de fala para o compartilhamento de experiéncias.

21 Yabase (2015, p.87).
22 Yabase (2015, p.83).
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26DEH D VHQVDomR TXH HX WHQKR p TXH D JHC
desconectado, e quando a gente faz a formacao aqui, e quando a
gente vai fazer um circulo, parece que a gente faz uma reconexao
entre as pessoas. Mesmo que essas pessoas aparentemente, no
momento, estdo num conflito, estdo em lados antagbnicos, a partir
daquela, do processo circular, ha uma reconexao entre as pessoas.
(...) Entdo, ndo é a conexdo s6 pra falar do conflito, mas é uma
conexdo depois que vocé pode usar em outro lugar. Entdo eu acho
que é isso que € o mais importante. De estar junto mesmo, de
conversar, de poder falar de sentimentos, poder falar de dor, de poder
falar de muitas coisa que hoje estdo fora do cenario. Estdo muito
reprimidas, escondidas, que sdo feias, né, entre aspas, sdo meio
fracas, frageis, entdo, precisa trazer a tona isso, que ta tudo
HVFRQ®LGR ~

33 Unlm, o primeiro paradigma que quebra é quando a gente pensa
gue eu, alguém pune pra educar, alguém pune pra que aquela
pessoa se torne melhor e a justica restaurativa mostra que néo, que a
punicdo s6 faz sujeitos mais estigmatizados e menos responsaveis.
Entdo pra mim a justica restaurativa ela é isso, essa forma de... de
cada vez mais €... trazer pessoas, fazer com que as pessoas se
tornem responsaveis pelos seus atos, se tornem sujeitos e
protagonistas das suas vidas, entendendo que todos cometem atos e
gue... existe sim uma maneira de eu me separar desse ato, eu posso
VHU PXLWR PDLVZGR TXH LVVR ~

Para os facilitadores, o objetivo de um processo restaurativo € permitir que
todos os envolvidos possam se apropriar do que aconteceu, e possam agir ativamente
na resolucao dos préprios conflitos. Duas das entrevistadas chamaram a atengéo para
o fato de que os sentimentos humanos negativos ndo sédo socialmente aceitos. A
sociedade ndo permite expressar livremente a dor, a tristeza e a raiva, por exemplo,
pois estes sentimentos sao entendidos como inadequados. E se o facilitador ndo pode
se permitir entrar em contato com suas préprias experiéncias desses sentimentos, ele
terd muita dificuldade em reconhecer isso no outro, e de ajudar o outro a entrar em

contato com esses contelidos em si.

e WUD]HU j WRQD HVVDV TXHVW}HV Dt TXH VmR T
mesmo, sabe? Da certo porque eu posso me expor, posso falar da
minha fragilidade, eu posso falar da minha dor, de uma maneira
segura, né, de uma maneira, é, ndo contida, mas, ndo sei se
assertiva, mas eu posso expressar. Entdo quando as pessoas podem
se expressar, eu acho que,euachR TXH p SRU LVVR #XH Gi FHUWR

Em nenhum momento os entrevistados referiram-se a esse processo como

facil. Todos relataram que atuar com a justica restaurativa € estar sempre se

questionando e se observando. Também falaram sobre os sentimentos de

23 Yabase (2015, p. 69-70).
24 Yabase (2015, p. 99).
25 Yabase (2015, p. 82).
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inseguranca de facilitar um processo, do medo de ndo dar conta dessa

7

responsabilidade. A tarefa do facilitador é ardua e carregada de ansiedade e
inseguranca. Ha necessidade de apoio, e a presengca de co-facilitadores e de
discussbes de caso e supervisdes é essencial para conferir mais seguranga a quem se

dispdes a essa tarefa.

31lp SRUTXH Dt QmR Gi PDLV SUD YRFr ROKDU H VH L
Vocé olha e se implica, ai ndo é todo mundo que aguenta isso. E

sofrido, né, se implicar o tempo todo com a sua dor, com a dor do

outro. Por isso que eu acho que é dificl WDPEpP SR® LVVR °

3(QWmMR SRU H[HP SORue ®jgeftd&rfeEF e PX @R eu e a

E.. Entdo a primeira pergunta que a E. fez foi sobre o que aconteceu,

MVH YRFr FRQVHJXH OHPEUDU R TXH DFRQWHFHX QF
menino. Entdo, o que vocé lembra desse dia, né? Conta, o que
DFRQWHFHX QD KRUD TXH YRFr ILFRX VDEHQGR"Y HQV
falando isso. Ai quando chegou na terceira ou quarta pessoa ela nao

aguentava mais ouvir. Porque as pessoas estavam chorando muito,

tavam sofrendo muito, e tal. E ai eu percebi isso, ndo que nao tivesse

pra mim também, mas eu vi que ela ja tinha perdido até o rumo, nédo

sabia nem qual era a proxima pergunta do nosso roteiro. Entdo antes

de chegar nela eu, eu era a pessoa antes dela, eu dei um sinal,

segurei na perna dela e falei alguma coisa, né, fiz um... como se

tivesse fazendo uma sintese, né, daquela dor, ndo sei se é possivel

isso, mas dizer o quanto estava sendo dificil pras pessoas, mais que

a gente acreditava que era a partir da expressdo dessa dor que a

gente poderia dar um lugar pra ela diferente, criar um significado,

SRGHU WRFDU D YLGD H WDO ( Dt HOD DJUDGHFHX ID
IDODGR LVVR HX QmR VDELD ®HP R TXH HX LD IDODUYT

Os facilitadores relatam também dificuldade em saber se seus objetivos estdo
sendo cumpridos com 0s processos restaurativos. Em primeiro lugar, ha uma certa
GLILFXOGDGH GH GHILQLU R TXH VHULD XP 3VXFHVVR™ HP
Reconhecem que nem sempre conseguem cumprir com aquilo que gostariam, e que
muitas vezes os efeitos ndo sdo necessariamente imediatos. Sua sensacao de ter sido
ou ndo bem-sucedidos deriva do feedback de participantes, e de suas prOprias
experiéncias de restauracdo em suas vidas. Muitas vezes, 0 processo é encarado
como uma aposta na possibilidade de um resultado positivo, mas ao mesmo tempo, ha
0 reconhecimento de que existem muitos empecilhos para o sucesso. Uma das
entrevistadas afirma que uma cultura punitiva e uma tendéncia a transferir a culpa
para o outro dificultam que as pessoas possam se reconhecer nas suas a¢gfes e no

quanto colaboram para a existéncia de um conflito.

26 Yabase (2015, p. 83).
27 Yabase (2015, p.80-81).
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©lha, eu acho que sim, mas, é... cada caso é muito particular né,
entdo, ndo existe... é... eu acho que uma regra, de dizer que vai ser
ou ndo, até porque eu acredito que cada pessoa tem um tempo,
entdo, as vezes num processo aqui aquilo que a gente converse nao
ressoe, num outro momento pode ser que sim. Entdo eu acho que
mesmo que um caso hao va, nao chegue a um circulo e um acordo,
eu acho que sempre faz uma diferenca na vida de uma pessoa. Pelo
menos ela conseguir olhar, dela conseguir é... pensar que em algum
momento alguém olhou, percebeu ela além do que ela fez, ou além
daquilo que ela ta envolvida. E simplesmente pela experiéncia que eu
tenho tido, o fato da pessoa, seja 0 agressor, seja a vitima, ter um
espaco onde ela possa falar de si sem ser julgado, isso ja é muito
libertador. Independente do processo chegar a um acordo ou néo,
mas o fato de ter um espaco de escuta e de acolhimento faz muita
diferenca 28

Todos os entrevistados demonstraram estar refletindo sobre sua pratica, e
perceber que h& necessidade de melhorias e de elaboragfes. Este ndo é um caminho
de certezas, mas de muitas duvidas. E um tipo de ag&o que depende em uma crenca,
refletida, baseada na experiéncia empirica, mas que ndo deixa de ser uma crenga em
gue a justica restaurativa pode modificar alguma coisa na maneira das pessoas se
comportarem ou de estarem no mundo. Se existe um procedimento padrdo, seguido
em quase todos os circulos, entdo a fase de preparacdo para o circulo é
essencialmente importante, pois € isso que permitird que as pessoas possam ir ao
circulo com a possibilidade de falar de si e de ouvir o outro, pois sem isso, o circulo
restaurativo ndo pode acontecer. E possivel chegar a um acordo no final de qualquer
circulo, mas ele dificilmente sera restaurativo se nao tiver provocado reflexdo em seus

participantes, sobre as ac¢des individuais e dos outros.

33RU HIHPSOR GRV HQYROYLGRV Dt HX YRX IDJHU XP
pratica de justica restaurativa e ai eu... chamo as pessoas e imponho
a justica restaurativa, essas praticas, do jeito que eu acredito, e ndo
levo em consideracdo a necessidade das pessoas que estdo ali. E
isso ndo € justica restaurativa no meu ponto de vista. Acho que tem
que incluir as pessoas também, acho que todo mundo que vai fazer
SDUWH WHP TXH Wi VH VHQWLU SHUWRBQFHQWH 6H Qr

© processo, ele é muito importante, porque eu acho que o grande
potencial da JR € exatamente esse processo, né? Que abre a
possibilidade da pessoa parar pra realmente pensar sobre o que
aconteceu e talvez, pela primeira vez na vida, olhar pra si enquanto
agressor, também; e olhar pro outro enquanto vitima também. Entao,
sei 14, a gente sempre gosta muito de se colocar no lugar de vitima e
tudo o que acontece pra gente € sempre... a responsabilidade é dos
outros. Entdo acho que o processo é muito, muito potente nessa
coisa de a gente se responsabilizar por si, se responsabilizar pelo
outro e dar oportunidade pra esses encontros que as pessoas hao

tém realmente a oportunidade de se encontrar. A gente ta junto,

28 Yabase (2015, p. 171).
29 Yabase (2015, p. 116).
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muitas vezes a gente ta junto, mas a gente nao ta ali de fato, né? E o

processo pra mim, eu... O que eu tenho visto é... Ele € muito potente

nisso: as pessoas estarem ali de fato, as pessoas pararem um pouco

SDUD SHQVDU pl1RVVD HX W{ FRP XP SXWD SUREOHEF
Wi P DYenHdd résisténcias e o comeco é muito dificil porque a

JHQWH QmR Wi DFRVWXPDGD D IDJHU LVVR pH8P GRL
XPD GRLGD XPD PHQLQD Dt IDODQGR SUD HX SHQVD!
pensar em mim, no quanto eu td sofrendo, o quanto ta dificil e

legitimar essa dor, mas também fazer com que a partir dessa dor

legitimada, reconhecida, vocé possa sair dessa cadeira e vocé possa

abrir um pouco o seu leque e ver a questdo como um todo, porque a

gente fica muito na nossa parte dos conflitos, né: Me afetou nisso,

entdo eu fico s6 nessa parte, mas o conflito é algo maior. E pro
SDJUHVVRU" HQWUH DVSDV p PXLWR LPSRUWDQWH
acdes impactam no outro, né? Porque normalmente a gente nao

pensa nisso, 0 quanto o outro se sente afetado e é muito potente. Eu

vi, pelo menino assim. E muito, muito potente, quando vocé olha e

alguém te fala o que vocé causou nela, sabe? 3°

Quando questionados sobre que tipo de transformacdes a justica restaurativa
pode causar nas pessoas, as respostam derivaram também essencialmente da
autorreflex@o iniciada em cada um a partir da formagéo no tema. Uma das mudancgas
mais citadas foi na forma de se comunicarem com 0s outros, o que indica que essa
experiéncia criou para cada um uma nova teoria sobre o que é a comunicacdo e 0s
relacionamentos sociais. E porque cada um criou para si uma nova interpretacdo das

interagdes sociais, que suas proprias relagdes pessoais foram impactadas.

De mudar as relagfes ndo sé daquele conflito, mas mudar outras
relagBes das pessoas que passaram pelo processo e também de um
engajamento... De um engajamento mais publico das pessoas,
porque, pra mim, ai € uma coisa minha, né? Uma coisa, sei la... A JR,
quando eu fiz o curso, mudou a minha maneira de ver, tipo tudo,
depois que eu fiz 0 ESPERE, sabe? Foi muito impactante. A maneira
como eu via o mundo e como eu me responsabilizo no mundo, como
minhas acbes refletem... Meus atos, minhas acbes refletem no
outro... E, aqui no CDHEP, acho que a gente podia explorar muito
mais essa coisa, sabe? Do ESPERE, da transformacdo que ela
FRPHoD LQGLYLGXDO PDV HOD SRGH VH¥ XPD WUDQVI

Embora o CDHEP tenha diversos projetos atuando com o tema, a decisdo
sobre quem atendera cada caso ndo depende apenas do recorte tematico, mas
também do perfil do caso e dos facilitadores que estdo disponiveis. Ha o
reconhecimento de que algumas pessoas conseguem lidar melhor com certos tipos de
conflitos, e sempre que possivel ha uma tentativa de adequar esses dois fatores. Além
disso, uma das entrevistadas falou que muitas vezes o processo restaurativo sozinho

ndo € capaz de dar conta das necessidades dos envolvidos, e € preciso entdo buscar

30 Yabase (2015, p.91).
31 Yabase (2015, p. 93).
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ajuda externa, na forma de um atendimento especializado, ou na consulta a
profissionais que tenham experiéncia no atendimento de algum tipo de conflito. H4 o
esforco entdo da construcdo de uma rede de atuacdo para tentar sanar essas
necessidades, e um reconhecimento de que nenhuma resposta sozinha pode dar

conta de tudo que as pessoas precisam para resolver seus conflitos.

Entdo, as vezes quando a mae, vamos dar um exemplo, geralmente
a gente ndo manda para outro lugar, a gente sempre faz junto, entdo,
0 caso de drogadicdo a gente sempre pede uma ajuda pro CAPS, ou
pra alguém da salde pra gente pensar uma possibilidade. E no caso
de violéncia sexual, a gente sempre trabalha junto com o pessoal do
Herdeiros do Futuro, que eu acho que seria também uma pessoa
bacana de vocé olhar. Porque eles trabalham aqui préximo e eles
trabalham, agora eles estdo também fazendo o atendimento do
agressor, do vitimizador. Entdo as vezes um caso chega, entdo, por
exemplo, ja veio gente que veio direto pra ca pra contar o caso de
um, do filho que tinha sido violentado, pelo sobrinho mais velho, e ele
ndo queria nesse momento ter uma... porque era um menino de
treze... um menino de doze e um de sete. Doze e ele ia fazer treze. E
mora todo mundo junto na mesma casa, tal. Entdo, a gente... primeiro
eu liguei pra D., fui pedir ajuda pros universitarios, ouvir um pouco o
gue ela... mas tinha uma necessidade muito grande também da
pessoa de... falar sobre isso com o pai, né, falar sobre isso com o
irmao, que é o pai do vitimizador. Falar sobre isso com o filho... e
eram, todos eles eram homens, e eles tinham muita dificuldade de
conversar sobre isso. Sobre tudo. E ai a gente falou, cabe, um circulo
aqui, mas essas pessoas precisam de outras coisas que a gente nao
pode oferecer, entdo, por exemplo, a crianga precisava fazer um
trabalho mais especializado de um psicélogo, ou de uma pessoa... de
um psicélogo que trabalhasse essa questdo da violéncia sexual.
Ent&o a gente fez o trabalho junto. %2

Existe, para os entrevistados, o desejo de fazer da justica restaurativa algo que
impacte a sociedade para além do nivel das interacdes interpessoais. Embora cuidar
das pessoas seja uma tarefa importante, ndo é suficiente. Ha uma aposta no potencial
transformador da justica restaurativa, mas que ainda ndo sabem como alcancar. Para
esses facilitadores, a justica restaurativa deveria ser algo que pertencesse a todos, e
que estivesse presente na vida de todas as pessoas. Deveria estar em todos os
lugares, e a educacdo foi apontada como um lugar onde a insercdo da justica
restaurativa poderia causar muitos impactos. Essa visdo parece ecoar, pois h4d uma
grande quantidade de projetos de justica restaurativa ligados a escolas, embora estes
também encontrem uma série de dificuldades na sua realizagdo. Esse tipo de resposta
indica que, para os entrevistados, a justica restaurativa € encarada menos como uma

técnica e mais como um elemento de formacao das pessoas.

32 Yabase (2015, p. 151).
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Mas o lugar que eu vejo... é esse lugar assim de transformacéo da
sociedade, do pensamento, uma revolucao, né, eu acho, que a justica
restaurativa hoje no modelo de sociedade que a gente vive, ela tem
um carater revolucionario, da gente conseguir inverter uma logica,
mais do que uma ldgica de punicdo, mas uma légica de sociedade
através desse pensamento restaurativo. Talvez é voltar no tempo
onde as pessoas, elas resolviam seus problemas, seus conflitos de
outra maneira, e ndo delegavam tudo ao estado. Entdo eu acho que o
papel da justica restaurativa no mundo é um papel de revolugéo. (...)
De revolucionar a maneira como a sociedade... pensa as pessoas,
assim, mais do que pensa os conflitos, mas a maneira como pensa...
a maneira como a sociedade coisifica as pessoas, eu acho que a
justica restaurativa tem esse papel de dignificar as pessoas 33

Consideracodes finais

O percurso seguido até aqui teve como foco os individuos que realizam a
facilitacdo de processos restaurativos no CDHEP. Isso ndo é incidental: é justamente
essa centralidade na pessoa do facilitador, na sua formacédo e nos impactos que a
justica restaurativa causa pessoalmente a cada um que cria uma nova possibilidade
de justica, que tem o potencial de romper com 0os modelos engessados do Judiciario
brasileiro. Colocando a justica restaurativa ndo como técnica, mas como algo que
proporciona o desenvolvimento de uma consciéncia de si, e um reencontro com a
alteridade a partir da elaboracdo de uma teoria sobre a relacdo social, a justica
restaurativa revela sua poténcia. Podemos dizer que o CDHEP entende a justica
restaurativa ndo de acordo com as técnicas que utiliza, € nem pelo maior ou menor
nivel de restauracdo que pode ser detectado nos seus resultados, mas como o
processo em si, desde a proposta a resolver uma questdo dessa maneira, a
preparagdo dos circulos, a abertura de espacos de fala e de escuta, e enfim a criacao
de um espaco de dialogo e reflexd@o. A finalidade da justica restaurativa sdo sempre as
pessoas a quem ela atende.

Uma das dificuldades que a justica restaurativa encontra nas suas tentativas de
insercado no Judiciario é justamente o engessamento das formas de se fazer justica
que ja estdo enraizadas no sistema e na forma como os seus operadores entendem e
se relacionam com o que é fazer justica. Nao sdo poucos os relatos de como as
tentativas internas ao Judiciario muitas vezes recaem em uma obrigatoriedade,
buscam a cooperacdo por ameacas disfarcadas de que se os envolvidos ndo
cooperarem terdo de passar por um processo nos moldes tradicionais, ou focam em
um modelo de resolucédo de acordo com o funcionamento do judiciario. Além disso, 0

fator material de crimes ou conflitos muitas vezes toma precedéncia.

33 Yabase (2015, p. 106).
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A instituicdo Justica carrega o grande peso de sua histéria e do seu lugar
social, ainda muito identificado com os detentores de poder. E por isso que iniciativas
de base comunitaria tém uma possibilidade maior de escapar dessas correntes,
embora elas ainda se fagcam sentir devido ao lugar que a justica ja ocupa imaginario de
guase todas as pessoas. As mesmas expectativas tmuitas vezes irreais +colocam-se
em jogo, do terceiro onipotente que tem o poder de decisdo sobre o certo e o errado,
dos operadores que conhecem o Direito, de poder encarregar terceiros de
responsabilizar-se por resolver um problema que é também pessoal. E por isso que se
faz necesséario um trabalho intenso de desconstrucdo dessas expectativas. Nao sé os
participantes de um circulo precisam dispor-se a algo outro, mas também os
facilitadores precisam estar muito atentos para nao se colocarem ou serem colocados
em uma posicao de poder analoga as existentes na justica tradicional.

Isso ndo significa que iniciativas de base comunitaria ndo tenham também
inUmeros desafios a enfrentar. Para além de dificuldades operacionais, é preciso
compreender que a tarefa da justica restaurativa ndo é facil, e encontra resisténcia nas
pessoas a quem se oferece como possibilidade. Nas falas dos facilitadores
entrevistados, surgiram em alguns momentos afirmacdes de que é dificil ter que lidar
com as reflexdes e questionamentos explicitados a partir do contato com a justica
restaurativa, de ser levado a se responsabilizar e se implicar em todas as relacges.
Além disso, 0 passo para se trabalhar niveis mais amplos do que a interpessoalidade
ainda parece além do alcance. Instituicdes como o CDHEP néo déo conta de atuar em
muitos casos, e o foco na formacdo e propagacdo do seu modo de fazer justica
restaurativa € um esfor¢o de fazer com que a iniciativa possa alcangar cada vez mais
pessoas e possa se tornar uma ferramenta impactante de transformacao.

Alguns autores ja levantaram também uma discussao que questionava o lugar
gue a justica restaurativa ocupa atualmente na sociedade®*. Existe a possibilidade de
gue iniciativas restaurativas estejam, na realidade, engordando a ja abrangente
maquina juridica, incluindo casos de menor potencial ofensivo, que ndo seriam nem ao
menos incluidos no sistema caso esse tipo de iniciativa ndo existisse. Mais uma vez,
acoes localizadas no Judiciarios estdo mais suscetiveis a esse risco. Iniciativas como
a do CDHEP, por outro lado, apresentam um elemento de resisténcia ao sistema ao
buscarem objetivos completamente distintos. A histéria da justica restaurativa no Brasil
ainda estd comecando, e esperamos que ela seja longa. Apostar em novos espagos
de justica parece ser uma estratégia mais eficiente para que o Judiciario possa se
transformar radicalmente, apesar de todas as dificuldades que se colocam frente a

possibilidade de realizacdo desse objetivo.

34 Ver Azevedo e Pallamolla (2014) e Yabase (2015).

138



Anais do IX Encontro da ANDHEP ISSN:2317-0255

Bibliografia

Azevedo, R. G. e Pallamolla, R. P. (2014). Alternativas de resolucédo de conflitos e
justica restaurativa no Brasil. In: Revista USP, 101, p. 173-184.

Benedetti, J. C. (2009). Tao préximos, tdo distantes: a Justica Restaurativa entre
comunidade e sociedade. Dissertacdo de Mestrado, Faculdade de Direito,
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo.

Boonen, P. M. (2011). A Justica Restaurativa, um desafio para a educacéo. Tese de
Doutorado, Faculdade de Educacgéo, Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo.

Botcharova, O. (2002). Implementation of Track Two Diplomacy zdeveloping a model
of forgiveness. In: R. G. Helmick, S.J. & R. L. Petersen (Org.) Forgiveness and
Reconciliation +Religion, Public Policy and Conflict Transformation. Philapelphia &
London: Templeton Foundation Press.

Centro de Direitos Humanos e Edcuagéo Popular do Campo Limpo [CDHEP] (2014).
Relatério Final do Projeto. Novas Metodologias de Justica Restaurativa com
Adolescentes e Jovens em Conflito com a Lei. Justica Restaurativa Juvenil:
conhecer, responsabilizar-se, restaurar. Sado Paulo: CDHEP.

Centro de Direitos Humanos e Edcuagdo Popular do Campo Limpo [CDHEP] (2016).
Sujeitos, frutos e percursos: Projeto Jovens Facilitadores de Préticas Restaurativas.
Séo Paulo: CDHEP.

Gomes, G. R. (2013). Praticas de socioeducacdo a luz da Justica Restaurativa:
potencializacdo de mudancas? Dissertacdo de Mestrado, Programa de Psicologia
Social, Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, S&o Paulo.

Tonche, J. (2016). Justica restaurativa e racionalidade penal moderna: uma real
inovacdo em matéria penal? In: Revista de Estudos Empiricos em Direito, 3 (1), p.
129-143.

Vieira, V. B. F. (2014). Um estudo sobre o percurso formativo das Escolas de Perdéo e
Reconciliacgdo (ESPERE) e os fundamentos para uma Justica Restaurativa.
Dissertacdo de Mestrado, Instituto de Psicologia, Universidade de S&o Paulo, Sdo
Paulo.

Yabase, C. Y. (2015). Os sentidos de justica restaurativa para os facilitadores e suas
consequéncias para uma pratica transformadora. Dissertacdo de Mestrado, Instituto
de Psicologia, Universidade de Séao Paulo, S&o Paulo.

Zagallo, R. L. B. S. (2010). A Justica Restaurativa no Brasil: entre a utopia e a
realidade. Dissertacdo de Mestrado, Faculdade de Direito, Universidade de Brasilia,
Brasilia.

139



Anais do IX Encontro da ANDHEP ISSN:2317-0255

9. Encontro da ANDHEP - Direitos Humanos, Sustentabilidade, Circulacao

Global e Povos Indigenas

Grupo de Trabalho: Acesso a Justica e Direitos Humanos

25 a 27/05/2016, UFES, FDV, UVV. Vitéria (ES)

140



Anais do IX Encontro da ANDHEP ISSN:2317-0255

JUIZADO ESPECIAL FEDERAL EM GOVERNADOR VALADARES/MG: uma
analise sobre o (in)efetivo acesso a Justica acerca de uma década de sua
implantacdo
Hozana da Costa Barreiros !

Lilia Ornelas de Souza 2

RESUMO: A Lei n. 10.259, de 12 de julho de 2001, dispbe sobre a instituicdo dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal. Tal diploma
normativo objetiva criar juizos criminais aptos a tratarem as infracdes de menor
potencial ofensivo no ambito da competéncia da Justica Federal, e outra civel para
lidar com causas em que o valor ndo ultrapasse 60 (sessenta) salarios minimos,
utiizando de forma subsidiaria a Lei n. 9.099/1995 que regulamenta os Juizados
Especiais Estaduais. Com isso, o0 presente trabalho visa investigar se com a criagdo
do Juizado Especial Federal (JEF) na cidade de Governador Valadares/MG o acesso a
justica tem se efetivado nesses aproximados dez anos de sua instalagéo. Para tanto,
suscitar-se-a4 que 0 conceito de acesso a justica ultrapassa a nocao de acesso a
estrutura do Judiciario. Dessa forma, a instalacdo do JEF n&o é o fim, mas apenas um
meio de efetivacdo do acesso a justica, uma vez que, pela presencga inevitavel do
Estado num dos polos da relagcdo juridica contenciosa, poderd acarretar numa
acentuacao da desigualdade material entre as partes e, consequentemente, fragilizar a
nocdo de acesso a ordem juridica justa se ambas as partes ndo tiverem
instrumentos similares para sustentar suas pretensdes em juizo.

PALAVRAS -CHAVE: Juizado Especial Federal. Governador Valadares. Acesso a
justica.

ABSTRACT: The law n. 10,259, of July 12, 2001, provides for the establishment of

Civil and Criminal Special Courts in the Brazil's Federal Court. Such legislative

instrument will aim to create criminal courts able to treat the offenses of lower offensive
SRWHQWLDO LQ %UD]LOYV ) HdgetheDwith &ridikds ewilkeduR SHI¥aAH Q F H

with civil cases in which the value does not exceed sixty (60) minimum wages, using as

a complement the Law n. 9.099 / 1995, which regulates the state's special courts.

7KXV WKH SUHVHQW VWXG\ DLPV WR LQYHVWLJDWH LI ZLWK
Federal Special Court in the city of Governador Valadares/MG, the access to justice

has been effective in these approximate ten years since your installation. For doing so,

shall be sustained that the concept of access to justice goes beyond the notion of

access to the judicial structure, this concept should therefore be extended. In this way,

%UD]LOYV )HGHUDO 6SHFLDO &RXUW tlogywiheheandwlaRQ LV QRW
effective access to justice, since the inevitable presence of the State as one of the

poles in the contentious legal relationship may result in an accentuation of the material

inequality between the parties and consequently, undermine the notion of access to fair

legal if both parties do not have similar instruments to sustain their claims in court.

KEYWORDS: Federal Special Court. Governador Valadares. Access to justice.

!Graduanda em Direito pela Universidade Federal de Juiz de Fora + Campus Governador
Valadares.
2Graduanda em Direito pela Universidade Federal de Juiz de Fora + Campus Governador
Valadares.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente trabalho visa investigar se a instalacdo do Juizado Especial Federal
na cidade de Governador Valadares, Estado de Minas Gerais, tem contribuido para
efetivacdo do direito fundamental de acesso a justica. Isso porque, com a criacdo
dos - () T ®bjetivou-se tornar o acesso ao Judiciario mais flexivel, menos
burocratizado e mais democratico, visto que, em determinadas demandas, a parte
poderd postular sem a presenca de advogado, eliminando-se eventuais entraves
econdmicos de acesso a justica.

Questionar-se-a4 também a necessidade de ampliagdo do acesso a justica para
além do acesso a estrutura do Judiciario, para tanto, faz-se uso como marco tedrico a
ideia de Watanabe (2009) sobre a reformulacéo do conceito de acesso a justica como
acesso a ordem juridica justa.

Inicialmente, o trabalho abordara a perspectiva do acesso a justica como uma
garantia positivada na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXV,
no rol de direitos fundamentais. Indagar-se-a a necessidade de sua positivacdo na
Carta Magna, questionando a sua funcdo e seu objeto de protecdo, sob a perspectiva
do legislador originario e, sua posi¢do geral no Estado de Direito. Posteriormente,
analisa-se a criagcdo da Lei n. 10.259 de 2001, que disciplina sobre as ac¢bes de
competéncia dos Juizados Especiais Federais e como ela contribuiu para dirimir as
desigualdades entre os litigantes na Justica, visto que, a partir dessa normatizacao se
passou a ampliar as oportunidades para que pessoas com nivel educacional deficiente
pudessem adentrar na estrutura do Judiciario e ver seus direitos efetivados.

Por outro lado, pretende-se averiguar o funcionamento do JEF na cidade de
Governador Valadares/MG desde a sua criagdo. Especificamente sera analisado
dados quantitativos no que tange ao numero de processos que foram distribuidos e
sentenciados, e, a partir disso promover uma analise qualitativa sobre o acesso a
justica. Como hip6tese prévia, suscitar-se-4 que apenas a instalacdo de mais
uma estrutura judiciaria na cidade de Governador Valadares ndo tem o condado de
efetivar 0 acesso a justica.

A pesquisa justifica-se, portanto, por pretender investigar a partir de uma analise
tedrica e quantitativa, como os fatores sociais, econémicos e culturais s&o
determinantes para o andamento processual, e até mesmo para se chegar a analise
de mérito. Ademais, é necessario ter em mente que a formacéo da Justica Federal
teve com um de seus objetivos criar uma Justica para lidar com as causas que em um
dos polos da demanda tem como figurante o Estado e, que, por isso, podera contribuir

significativamente para acentuar a desigualdade material entre o poder publico e o
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particular. No ano que completa o seu 9° aniversario, portanto, ha um grande interesse
em fazer um diagndstico de como o sistema tem se desenvolvido, apontando os
pontos que merecem destaque positivo para assegurar um acesso ao Judiciario de

forma otimizada, assim como 0s mecanismos que precisam ser aperfeicoados.

2 O ACESSO A JUSTICA COMO GARANTIA FUNDAMENTAL

Do art. 5°, inciso XXXV? da Constituicdo Federal de 1988 pode-se extrair que a
finalidade do legislador originario era garantir o acesso ao Judiciario de forma
isondmica e efetiva para todos os brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil. Com
isso, nota-se que a partir da observancia literal do dispositivo pode-se afirmar que
assegurando o0 direito de acesso ao Judiciario, consequentemente,
estara salvaguardando uma série de outros direitos fundamentais, tais como, direito a
vida, a saude, a liberdade, entre outros.

N&o se pode olvidar que a positivagdo dessa garantia na Constituicdo Federal
apenas um comego em prol da efetivacdo do acesso a justica, € mister redirecionar
uma cultura, como a brasileira, de que a simples edicdo de leis ira transformar a
realidade social automaticamente. E preciso uma atuacdo estrutural de todas as
instituicdes sociais e estatais fim de promover e resguardar esse direito.

Dessa forma, a andlise do acesso a justica deve ser redirecionada de um plano
ideal e abstrato, ou seja, simplesmente normatizado na Constituicdo Federal, para
uma abordagem concreta. Tal pretenséo pressupde uma postura mais ativa do Poder
Publico.

Cappelletti e Garth (1988) aduzem que a conceituacdo de acesso a Justica é
extremamente dificil, porém, tal expressdo tem o papel de expor duas finalidades
essenciais do sistema juridico, que sao: a possibilidade dada a todas as pessoas de
reivindicar seus direitos e solucionar suas demandas sob o palio da figura do Estado e,
a segunda, diz respeito a producéo de resultados que sejam individual e socialmente
justos. Tal concepcgao é necessaria para compreender o termo de efetividade no que
tange ao acesso amplo e irrestrito das pessoas ao Judiciario. Dada a vagueza

do conceito, é preciso analisa-lo sob diversas vertentes.

SArt. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(-..)

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;
(BRASIL, 2016).
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2.1 Da efetividade do acesso a justica

Ao tratar de acesso a justica como acesso ao aparelhamento estatal é inevitavel
analisar os polos que demandam a fim de ter sua pretensdo concretizada, ou
seja, para ter efetivado o acesso a justica faz-se necessaria a 3SDULGDGH GH DUPDV’
entre os litigantes. Essa concepcdo pode ser bastante criticada, pois, caracteriza o
processo como arena de conflitos, e ndo, como um espaco para o debate.
Alguns estudiosos podem alegar que essa perspectiva € utdpica, uma vez que, a
diferenca entre as partes e, consequentemente, dos seus instrumentos para litigar,
sempre existirdo. Mas, talvez o ponto fulcral seja destacar quais sdo as diferencas
existentes e, principalmente, quais 0s mecanismos a serem utilizados para tentar
dirimir tais divergéncias.

Cappellettie Garth (1988) expbem alguns problemas que o Estado deve
enfrentar no ambito do sistema Judiciario, quais sejam, 3SFXVWDV
MXGLELIBIRNVLELOLGD G Haz=sP WecedaviaVaHavidlise pormenorizada de

cada um deles, haja vista que tais problemas obstaculizam o acesso a justica.

2.1.1 Das custas judiciais

Sobre as custas judiciais, no Brasil tal fator pode agravar muito a situacdo da
parte quando litiga. A tradicional forma de demandar, aquela dos tribunais, ainda é
extremamente onerosa, visto que, o Estado tem que arcar com uma série de custos,
tais como o pagamento de pessoal e manutencdo da estrutura. O modelo brasileiro
acompanha o modelo norte americano, pois a parte vencida tem que arcar com as
custas processuais (art. 82 e ssdo Cddigo de Processo Civil de 2015). Talvez
esse seja um instrumento para diminuir tais custos, visto que, a parte podera fazer
uma estimativa se € vantajoso, ou ndo, acionar o Judiciario. Também € um mecanismo
que pode desestimular litigantes habituais a acionar o sistema de forma desenfreada.
Contudo, é problematica a perspectiva de restringir o acesso ao Judiciario do litigante
em potencial, haja vista que limita a atuacdo das partes, e, consequentemente,
fragiliza o acesso a justica, pois s6 acionariam a Justica quando tivessem extrema
conviccdo da sua "vitéria", questdo por si sé bastante dificil, dado a incerteza do
processo.

No que tange as causas de pequeno valor, a situacdo pode se agravar ainda
mais, visto que nessas acfes o0 valor das custas judiciais podem ultrapassar o
montante da lide, ou, até mesmo tornar a causa inutil, visto que as custas compdem

uma porcentagem elevada do valor percebido pelo vencedor.
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A morosidade da Justica no Brasil € outro fator que acentua o aumento das
custas judiciais, uma vez que a parte quando demanda, ndo tem nenhum paréametro
para saber quando sua acdo sera decidida definitivamente. Com isso, as
consequéncias da delonga podem acarretar sérios prejuizos, levando em
consideracao a instabilidade dos indices inflacionérios.

A Lei n. 1.060, de 5 de fevereiro de 1950, que regulamenta sobre a concessao
de gratuidade judiciaria aos necessitados, é uma tentativa do legislador de equilibrar
as diferencas entre as partes, quando verificada que uma, ndo possui condicdo
financeira capaz de suportar o 6nus de uma acdo judicial, ela podera litigar
gratuitamente, e o Estado arcar4 com todo o custo. Entretanto, a gratuidade judiciaria
também né&o é totalmente eficaz para sanar as dificuldades que os hipossuficientes
tém para resolverem seus litigios pelo sistema formal, ha uma série de outras barreiras
gue prejudicam o efetivo acesso a justica, que ndo podem ser olvidados pelo Sistema,

tais como, deficiéncia cultural, informacional, entre outros.

2.1.2 Da possibilidade das partes

Por outro lado, e sabido que determinadas pessoas gozam de uma série de
vantagens quando acionam a Justi¢a, isso também pode ser considerado outro
caracterizador do inefetivo acesso a justica.

As pessoas dotadas de um poder aquisitivo elevado, sem duvida, tém maiores
condicbes de se prepararem para ajuizar uma acao, seja pela disposicdo de arcar com
os honorarios dos melhores advogados, seja pela capacidade de suportar a
morosidade de um processo. Isso tudo pode influenciar, ainda que indiretamente, no
resultado do processo, levando em consideracéo o fato de que essas pessoas irdo ter
argumentos mais convincentes, terao capacidade de produzir inGmeras provas.

Mais um problema a ser enfrentado pelo sistema é a deficiéncia informacional
das pessoas de reconhecer seus direitos e propor acdes. Tal fator pode ser
relacionado com a questéo financeira, no entanto, ultrapassa a nogdo de recursos
econdmicos, esta fortemente relacionado com fatores educacionais e sociais. O
desconhecimento basico de assuntos juridicos pode prejudicar a efetivacdo do acesso
a justica, pois como reivindicar um determinado direito, se o individuo desconhece a
propria existéncia deste? Essa barreira é de dificil superagéo para os hipossuficientes,
uma vez que envolve uma série de problemas estruturais e, que, para serem
resolvidos, também necessitam de mudancgas estruturais por parte das instituicbes

sociais.
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Talvez a aptiddo de reconhecer um determinado direito € um dos problemas
mais sérios do inefetivo acesso a justica, pois distanciam os hipossuficientes dos
mecanismos de protecéo, tal como a Lei n. 1.060/1950, anteriormente analisada.

Por fim, h& outra dificuldade que diz respeito aos ‘"litigantes habituais",
expressao essa Uutilizada por Galanter apud Cappelletti (1988, p.25) para definir
aquelas pessoas que acionam o Judiciario com certa frequéncia. Com isso, 0s
litigantes habituais conseguem maiores vantagens, pois, pela constancia nas
instancias do sistema, acabam por se planejarem melhor antes de ajuizar uma
acao,uma vez que conhecem melhor o Direito; eles também tem maior facilidade de
desenvolver relagbes proximas com os servidores do Judiciario; pode fazer diversas
tentativas, ajuizando inumeras ag0des, a fim de reduzir os riscos de ter uma decisédo
final insatisfatria. Sem duavida, essas vantagens acentuam fortemente a desigualdade
entre as partes e, por sua vez, obstaculizam o acesso a justica daqueles considerados
"litigantes eventuais" (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 25). Estes sdo aqueles
individuos que acionam de Justica de forma esporadica e isolada, portanto, nédo

possuem nenhum desenvolvimento para lidar com o Sistema Judiciario.

2.2 O acesso a justica como acesso  a ordem juridica justa

Desde o inicio deste trabalho a abordagem se deu sobre a perspectiva de uma
efetivacdo do acesso a justica como acesso ao aparelho institucional do Judiciario,
com isso, procurou-se analisar as deficiéncias desse sistema para promover e efetivar
o direito fundamental de ter uma pretensdo resistida decidida no ambito estatal,
porém, essa noc¢do de que o Judiciario detém o monopdlio de resolucdo de conflitos e,
por isso, é a Unica estrutura capaz de efetivar o acesso a justica é deficitaria.

Watanabe (2009, p.128) dissertou sobre a necessidade de ampliacédo
do conceito de acesso a justica, propondo assim, um redirecionamento de enfoque
para além do acesso ao Judiciario. Deve-se compreender tal garantia como acesso a
ordem juridica justa, e para tanto,é preciso pensar 0 acesso a justica sob a 6tica dos
destinatarios finais das normas juridicas, ou seja, analisa-la sob a perspectiva do
povo.

Inicialmente, € imperioso fazer um mapeamento sobre a real situacao
socioecondmica e politica do pais. Nao se faz nenhuma transformacéo institucional,
como a proposta pelo Watanabe (2009) sem levarem consideracdo a realidade
social. Frise-se a notéria desigualdade da populacdo brasileira, pois ha uma
concentracdo de rigueza em poder de uma minoria, enquanto a outra maioria se

encontra com o minimo (ou aguém do minimo)existencial para sobreviver. Diante
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disso, a elaboracdo e as reformas das normas juridicas devem atender a realidade
social, tanto o Direito deve condicionar a sociedade, quanto a sociedade condiciona o
Direito, possibilitando um jogo sincrénico.

Com o surgimento do Estado do Welfare State ou Estado de Bem Estar Social,
esse, mais intervencionista, passou a promover novos direitos sociais, antes olvidados
pelo Estado Liberal (SILVA, 2001, p.16-17). Direitos como saude, previdéncia social,
educacao, dentre outros, passaram a ser promessas de diversos politicos e, com isso,
as classes mais desfavorecidas viram a possibilidade de ascensdo social. Tal fator
acarretou num crescimento exponencial das demandas no Judiciario, por sua vez, este
ndo suportou o gigantesco numero de acfes que diariamente chegavam as suas
portas, pois, a sua estrutura permaneceu sem as transformagfes que o novo contexto
social exigia.

Além disso, outro aspecto que agravou a situacdo, diz respeito ao proprio
Estado ser um dos maiores criadores de conflitos. H& diversas pesquisas que apontam
que o Estado, por meio das suas autarquias, empresas puUblicas, sociedades de
economia mista, sdo os atores que mais compdem algum dos polos da relagdo
contenciosa no Judiciario (AVRITZER, 2011). Dessa forma, pode-se concluir que o
Estado é o maior litigante no sistema judiciario brasileiro.

Diante do crescente nimero de litigios a serem solucionados pelo Judiciario e,
por conseguinte, a acentuacdo da morosidade dos processos até o proferimento da
decisdo final, o sistema tradicional de resolugcdo de conflitos comecgou a falir, e, com
isso, admitir que esse modelo de sistema ndo é capaz de efetivar o direito de acesso a
justica de forma otimizada para os destinatarios finais.

A partir dessa situagéo vivenciada pelo sistema, clamou-se por novos meios de
resolucéo de conflitos que fossem mais eficazes para tratar a multiplicidade de acdes,
e assim surgem, portanto, os meios alternativos de resolucdo de conflitos. Tais
meios (arbitragem, conciliacdo e mediacdo) sdo mais especializados para tratar acbes
que demandam uma maior flexibilizacdo de procedimentos, tais como, acgbes de
familia, acBes trabalhistas, acdes empresariais.

Os novos modelos de resolucédo de conflitos ndo visam substituir a figura do
sistema formal de resolugdo, mas, tdo somente, auxilia-lo em questdes mais afeitas a
esses modelos. E dever do Estado propiciar as partes a solu¢io consensual de seus
litigios, ndo necessitando que os métodos autocompositivos sejam organizados dentro
do Poder Judiciério, pois ha indmeros outros 6rgdos que atuam nisso (Defensoria
Pdblica, Programas de protecdo e defesa ao consumidor, Ministério Publico e
Universidades). E fundamental que haja uma harmonia entre a estrutura tradicional de

resolucéo de conflitos e esses novos modelos.
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Portanto, Watanabe (2009) propde que a definicdo de acesso a justica deve ser
compreendida como acesso a ordem juridica justa. Anota-se que, tal conceituacao é
muito mais abrangente do que aquela que compreende 0 acesso a justica apenas
como a possibilidade de acionar o aparelhamento do judiciario, uma vez que,
conforme j& foi analisado, o Poder Judiciario padece de diversas deficiéncias, que, na

maioria das vezes inefetiva este acesso.

3 DA LEI N° 10.259/2001 E DOS JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS

A atualidade que vivemos exige um sistema que envolva a populagédo de forma
mais ativa no processo judicial, haja vista que ela é a destinatéaria final dos resultados
dessa estrutura, até porque, a nogdo de acesso a ordem juridica justa vai ao encontro
da concepcao de maior participagdo popular na tomada de decisdo do Poder Publico.
Dessa forma, ndo faz sentido um Judiciario cada vez mais burocratizado, com
magistrados, advogados e servidores em geral com linguajar ininteligivel (VIANA,
2011). E notorio que a linguagem juridica, nos moldes como é evocada no Brasil,
contribui para distanciar as pessoas que néo estao envolvidas diariamente na seara
juridica, do efetivo acesso a justica. Afinal, como integra-las ativamente num sistema
em gue desconhecem o que estd sendo decidido?

Com o objetivo de desburocratizar e agilizar a prestacdo da justica, tornando
mais facil o acesso do cidaddo a uma instancia decisoria rapida, em causas mais
simples, os Juizados Especiais Federais Criminais e Civeis foram instituidos pela Lei
n. 10.259, de 12 de julho de 2001. Tal legislacdo tem a vantagem de proporcionar um
maior acesso para as pessoas adentrarem e participarem ativamente nas acdes em
curso no Juizado Especial Federal, visto que essa Justica tem a finalidade de
promover, simultaneamente, informacéo e orientacdo (WATANEBE, 2011) as pessoas
que a procuram.

A lentidao da justica, por vezes, faz com que o homem crie mecanismos para
solucdo da morosidade judicial, e, o juizado especial é uma das formas encontradas
para amenizar o problema. A lein® 10.259 de 2001 que regulamenta os Juizados
Especiais (civeis e criminais) no ambito federal, teve por base a bem sucedida Lei n°.
9.099 dos Juizados Especiais Estaduais que vigora desde 1995. Nas duas esferas,
estadual e federal, os juizados sdo meios utilizados pelo Poder Judiciario para lidar
com a incapacidade de absorcdo de todas as demandas de rito ordinario que Ihe sdo
dirigidas.

O intuito dos - () e um modo geral é fazer com que o Judiciario seja mais

acessivel para com as pessoas que necessitam da prestagéo de atividade jurisdicional
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em matérias de competéncia da Justica Federal, quais sejam, as causas de menor
potencial ofensivo no caso dos juizados criminais e as que necessariamente a Unido,
as autarquias, as fundagcGes e empresas publicas federais figurem como parte ré nos
juizados civeis. O rito do juizado especial € sumarissimo, o que indica uma menor
morosidade na resoluc¢do do conflito, e, acelera os possiveis ganhos e/ou protege 0s
direitos que a parte possa vir a ter, os quais poderiam levar anos para serem
alcancados por procedimento ordinario.

Ressalta-se que nos Juizados Especiais Federais, o processo é conduzido pelos
principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, por isso, todos 0s atos e procedimentos processuais sdo, a0 maximo,
simplificados.

A Defensoria Publica, ou quaisquer outros drgaos publicos ndo tem prazo em
dobro ou quadruplo para contestagdo. Assim como no ambito dos Juizados Estaduais,
é dispensada a presenca de advogado para causas que nao ultrapassem o valor de 20
(vinte) salarios minimos, com excecdo da fase recursal. A parte € isenta de custas
processuais caso requeira a justica gratuita. O pagamento dos valores devidos a parte
que obteve éxito no litigio é feito em no maximo em 60 (sessenta) dias via
RPV (Requisicdo de Pequeno Valor) se o valor devido for igual ou inferior a 60
(sessenta) salarios minimos, o que corresponde a algcada do Juizado Especial Federal.
Dentre outras, essas sdo algumas das vantagens do JEF frente outros meios de

acesso ao Judiciario.

3.1 Da criacéo do juizado especial federal em Governador Valadares/MG

A instalacdo da 32 Vara Federal, especializada em matérias civeis e criminais
do Juizado Especial Federal (JEF) de Governador Valadares foi feita em dezembro de
2014, como resultado do projeto de interiorizacdo da Justica Federal e de expanséo
dos Juizados Especiais Federais. Entretanto, o juizado especial ja existia desde
setembro de 2007 como juizado adjunto da 12 e 22 varas existentes na subsecdo da
cidade, e desde 2008 como juizado auténomo. A instalagdo da Subsec¢do significou a
transformacéo da cidade de Valadares em um polo juridico, pois garantiu também
que 6rgdos como a Procuradoria da Republica e a Defensoria Publica da Unido
pudessem atender diretamente a populagdo Valadarense e mais 56 cidades
pertencentes ao ambito territorial alcancado pela subsecao.

Inicialmente, o Juizado Especial Federal de Valadares, que funcionava como
adjunto (2007) e autbnomo (2008) tinha inumeras dificuldades, visto que, ndo contava

com um quadro préprio de servidores e ambiente especifico. Servidores lotados na 12
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e 22 vara eram emprestados para atuarem no JEF, assim como 0s juizes que
operavam no JEF eram os substitutos das respectivas varas existentes a época. A
demanda processual ficava entdo desproporcional ao numero de servidores
disponiveis, pois, como a competéncia do JEF € de até 60 (sessenta) salarios
minimos, as demandas chegavam em numeros expressivos.

Tendo em vista 0 grande nimero de processos e a quantidade de servidores
disponiveis, foram realizados até a presente data, dois mutirdes de audiéncias, com
objetivo de desafogar o acervo processual do JEF. Esses mutirbes contaram com a
presenca de varios juizes do Tribunal Regional Federal da 12 regido vindos de outras
subsec¢bes. Assim como a produgcdo desses mutirdes ajudaram na diminuicdo do
estoque, mais subsec¢Oes judiciarias foram criadas em cidades vizinhas, o que
contribuiu para abrandar o problema de caréncia de servidores do juizado em face do
alto nimero de acervo processual.

Em 2014, simultaneamente a criacdo da 32 Vara Federal (juizado especial), a
subsecdo obteve uma nova sede, podendo, entdo, o juizado ter um espaco especifico,
assim como um juiz titular e servidores préprios. Dentre tantas mudangas zas quais
este trabalho ndo seria suficiente para serem observadas = o Juizado Especial
Federal hoje, apresenta como quadro geral, um 6timo desenvolvimento, tanto no que
diz respeito a quantidade de processos recebidos e julgados, quanto a qualidade do
servigo prestado pelos servidores para com os jurisdicionados.

Para se fazer um demonstrativo de como o juizado é hoje, é necessario mostrar
os litigantes habituais e eventuais que o comp®de, assim como dados quantitativos do
acervo processual desde a sua criacdo. Nao que tais dados demonstrem a eficacia do
juizado no que tange ao acesso a justica, pois como bem discutido, essa seara vai
além de quantidade, podendo ser atestada a partir da qualidade do servigo prestado
pelo 6rgdo. Entretanto, tais dados servem para mostrar como a estrutura do 6rgao
pode influenciar outros fatores. Aproximadamente 85% das demandas tem natureza
previdenciaria (Instituto Nacional do Seguro Social +INSS), 10% versam sobre litigio
contra a Caixa Econbmica Federal, e 5% compdem matéria criminal, tributaria e
administrativa, sdo geralmente agdes em face dos Correios, Policia Rodoviaria Federal
e Unido.

Abaixo se tem dados quantitativos extraidos do sitio do Tribunal Regional
Federal da 12 Regido que demonstram a evolugéo do juizado em numeros. O que se
percebe € que o processo de estruturagdo tanto fisica, quanto de servidores, esta

intimamente ligada a producéo.
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4DO PAPEL DO JUIZADO ESPECIAL FEDERAL DE GOVERNADOR
VALADARES -MG FRENTE AOS JURIDISCIONADOS

O setor de atermagdo, seguindo o principio da oralidade, é uma importante
ferramenta de acesso efetivo a justica, e atende partes desprovidas de advogados
e geralmente tmas ndo s6 +pessoas hipossuficientes. A parte hormalmente chega
até o setor e relata os fatos, que sao passados a termo pelo servidor ou estagiario
responsavel. Sao diversos os casos que chegam, desde o pedido de retirada do nome
de cadastros de servicos de protecdo ao crédito, até pedidos de auxilio doenca
negados pelo INSS.

O que se percebe é uma grande preocupacao com o problema de cada pessoa
que procura a atermacao. O cuidado em ouvir cada detalhe contado e explicar quais
sdo 0s proximos passos € algo que faz parte do dia-a-dia da atividade nesse setor da
32 Vara Federal de Governado Valadares.

Mas, se a atermacdo por um lado atenua a desigualdade de poderio (de
conhecimento ou financeiro) entre as partes, a presenca necessaria do Estado na
outra parte gera uma acentuada desigualdade quando € carente o conhecimento da
parte autora em relagdo aos procedimentos e as leis em si. Muitas pessoas chegam a
audiéncia com medo no olhar, sentem-se acanhadas pela ainda imagem de
S3VXSHULRULGDGH” TXH R DPELHQWH MXGLFLDO JHUD

parte estd desacompanhada de advogado, sentindo-VH 3GHVSURWH Jlu@d ’

,VVR p D
RX GLPL
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Até porgue, no outro polo geralmente esta presente um representante do INSS, do
Ministério Pablico, ou da Caixa Econémica Federal.

Tudo isso pode a primeira vista ndo parecer que interfere no discutido acesso a
justica, ou a uma ordem juridica justa, mas, se analisado a fundo, contribui para o
afastamento da parte de seu objetivo: a reparacdo do direito lesado.

Por outro lado, o magistrado em exercicio no juizado, procura simplificar termos
em audiéncia, facilitando assim a compreensdo de quem nao é familiarizado com o
ambiente judicial. Isso é de suma importancia no que tange a efetividade do servico
prestado, a preocupac¢do que todos os magistrados deveriam ter em se adequarem a
realidade com a qual estdo lidando, perpassa ndo s6 a seara do acesso efetivo a
justica, mas também envolve a concretizacdo de todos os demais direitos que sdo
assegurados a partir deste.

Outra importante ressalva diz respeito as provas necessarias ao convencimento
do juiz para resolver o mérito da questdo. Quando a parte possui recursos financeiros
+ financeiros porque se essa nao possui conhecimentos juridicos, pode arcar
com profissionais habilitados + a probabilidade de ter o processo melhor instruido
€ perceptivel. A prova documental e testemunhal sdo elementares no Juizado Especial
Federal, e, quando o processo ¢€ insuficiente de prova material, a parte fica
prejudicada, pois, o juiz s6 consegue julgar pelos fatos que lhe sao provados.

Assim, a parte mais abastada financeiramente, ou mesmo o Estado na condig&o
de réu, tem possibilidades de instruir melhor os autos com um acervo probatorio que
comprove os fatos relatados na inicial. Ja a parte hipossuficiente, que normalmente
esta desacompanhada de advogado, por vezes nao vé o seu direito efetivado por ndo
ter como providenciar os documentos necessarios a comprovacao deste. A presenca
do advogado acompanhando a parte ndo € fato decisivo para suprir a caréncia de

provas necessarias, pois, por vezes, a atuacéo deles pode ser deficitaria.

4.1 Da contribui¢do da atuacdo dos advogados

A atuacdo dos advogados ja foi diagnosticada pelos servidores da 32 vara como
um dos empecilhos ao andamento rapido do processo. Cerca de 70% (setenta por
cento) do conteudo dos autos protocolados por advogados, contém algum (s) erro (S)
(grafia dos nomes das partes, rasura) ou faltam documentos essenciais ao
prosseguimento dos autos.

Quando os erros sdo sanaveis * 0 juizado utiliza alguns mecanismos para
simplificar o feito tabre-VH SUD]R S@WHU¥WRV"- H SRU YH]HV HVVHV SUD]
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ndo sdo cumpridos, precisando renova-los. Isso contribui para acentuar o atraso do
andamento processual, pois, pelo comportamento flexivel que o0s juizados
adotam, podem promover aberturas para utilizacdo de ma-fé de alguns beneficiados.

Algumas tentativas s&o realizadas a fim de resolver essa questdo,
principalmente, guando 0s equivocos partem de profissionais
do Direito, por exemplo, quando o Juiz solicita emenda para a parte autora/advogado,
tem-se a preocupacado em especificar e simplificar ao méximo o pedido para que
ocorra a solugdo da demanda da melhor e mais rapida forma possivel. E vem se
obtendo éxito, os processos dos 3 (trés) ultimos meses de 2016 (fevereiro, margo e
abril) teve uma consideravel diminui¢cdo dos pedidos de emenda.

Ha também o cuidado em entender o contexto social e econémico da parte, pois,
quando se percebe que existem dificuldades para que essa junte documentos
necessarios, e esta desacompanhada de advogado, costuma-se flexibilizar e aceitar
documentos que, em outras circunstancias nao seriam aceitos para comprovar a
residéncia, por exemplo.

Tudo isso faz parte da postura que os juizados especiais adotam, com objetivo
de proporcionar uma maior proximidade das pessoas com o Poder Judiciario, diz-se
proximidade, pois, 0 objetivo ndo € incentivar as pessoas a litigar, mas, tentar
simplificar ao Maximo o0s procedimentos que por sua natureza

sdo extremamente formais, para que o acesso seja de forma realmente eficaz.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa se propbds, com um objetivo geral, analisar a efetividade do
acesso a justica em campo peculiar, que foi o juizado especial federal. Como objetivos
especificos teve-se a intencdo de verificar como o JEF de Governador Valadares tem
contribuido para que esse acesso seja efetivo. Assim, no decorrer do trabalho, para
gue este nao ficasse adstrito somente ao campo teérico, buscou-se, também, junto
aos profissionais atuantes da 3?2 vara federal de Governador Valadares, ouvir o relato
da experiéncia que eles possuem, pois, lidam diretamente com o puablico, com o
acervo processual e com as dificuldades enfrentadas ndo sé pela subsecdo de GV,
mas pelo Poder Judiciario como um todo.

A atencdo que se deu a instancia federal, em detrimento da estadual, foi por
justamente aquela se mostrar mais distante da populacdo, tanto em relacdo a
proximidade fisica das subsecbes, que sd80 em menor ndmero se
comparadas as divisbes da justica estadual, quanto a competéncia de matéria, uma

vez que o Estado necessariamente € parte presente em um dos polos da relagéo
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juridica. E essa participacéo obrigatoria se mostra como obstaculo ao acesso efetivo a
justica caso a outra parte da demanda processual seja alguém que carece de
conhecimento juridico-educacional.

Assim, pretendeu-se analisar 0 acesso a justica para além do acesso ao sistema
formal de resolugéo de litigios, uma vez que, tal modelo de sistema sofre iniUmeras
dificuldades. Com efeito, conforme dissertado por Watanabe (2009), o conceito de
acesso a justica deve ser compreendido como acesso a ordem juridica justa. A partir
dessa perspectiva, € preciso desenvolver mecanismos para efetivar esse direito
fundamental, para tanto, a criacdo dos juizados especiais federais € uma tentativa de
efetivacdo desse direito. O JEF, por ser uma estrutura no Judicidrio voltado para
resolucdo de causas relativamente simples, além de proporcionar as partes maior
participacdo na resolucdo dos conflitos, pode ser uma instancia transformadora da
concepcgao tradicional do Judiciario.

Mediante os dados disponibilizados no sitio do TRF da 12 Regido percebe-se
que, no gue tange aos humeros de processos protocolados e sentenciados, eles se
mostram satisfatorios, haja vista que no ultimo ano (2015) foram distribuidos 4.628
processos e julgados 4.702. Contudo, a analise deve ser critica, pois, 0 acesso a
justica, mais do que correspondéncia entre o niumero de processos distribuidos e
sentenciados, € mister verificar se realmente os destinatarios das normas juridicas
estdo tendo seu direito fundamental efetivado. Isso compreende uma gama de
aspectos, tais como, participacdo ativa das partes, magistrados, advogados e todos os
operadores do Direito envolvidos em prol de otimizar a prestacdo jurisdicional, bem
como, a organizacdo de outros métodos de resolucéo de conflito.

Portanto, dada a limitagdo do objeto deste trabalho, admite-se que algumas
informacBes mais pormenorizadas sdo necessarias, principalmente, no que toca a
perspectiva que os jurisdicionados possuem sobre a prestagéo jurisdicional na cidade
de Governador Valadares, afinal, eles sdo os destinatérios de todo o resultado desse

processo. Porém, tais andlises poderao ser abordadas em pesquisas futuras.
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Justica Restaurativa e Democracia: a utilizagéo das praticas restaurativas e seu

cunho democratico em individuos exclusos socialmente
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Justica Restaurativa e Democracia: a utilizacdo das préticas restaurativas e seu

cunho democratico em individuos exclusos socialm ente

Elston Américo Junior +PUC/PR
Cezar Bueno de Lima +PUC/PR

Resumo: O cenério contemporaneo ocidental contempla um ordenamento social baseado em leis
estipuladas por um codigo de normas, tais como as constituicdes, declaracbes e afins.
Fundamentado num conceito pds-iluminista de racionalizacdo do Estado, o Direito moderno se
concretizou e se afirmou nas sociedades que viriam a ser democraticas. Contudo, a democracia
muitas vezes se demonstrou, e se demonstra, inalcancavel para certos meios sociais, principalmente
a subclasse desigual socialmente, economicamente, e pertencente as periferias das grandes cidades.
Para tanto, sdo estipulados mais normas e leis com o intuito de incluir tais individuos na participacédo
+Declarag&o Universal dos Direitos Humanos, Convencdes de Direitos Humanos, Programa Nacional
de Direitos Humanos e afins * mas ainda assim parece distante a real democracia para tais
individuos. Com base no presente contexto, a pesquisa visa discorrer, tedrica e empiricamente, as
dificuldades do acesso destes individuos da subclasse aos meios de resolucdo de conflitos, muitas
vezes mais estigmatizados pela justica do que inclusos socialmente pela mesma, haja vista o cunho
punitivo do Direito. Ademais, o estudo toma corpo viabilizando a Justica Restaurativa como meio de
resolugdo de conflitos e inclusdo de sujeitos vulneraveis socialmente, partindo do principio de
solucionar atos infracionais através de reunides igualitarias entre vitima-infrator-comunidade com o
intuito de chegar a solu¢des para ambas as partes. Desta forma, modificaria o conceito punitivo da
prisdo como unico meio de solucionar conflitos, buscando, entdo, uma alternativa contundente com a
atual concepc¢éo de Direitos Humanos, acesso a justica e democracia. Em relagdo ao marco teérico, a
pesquisa utiliza nomes como Scuro Neto, Foucault, Habermas, Wacquant, Garland, entre outros.
Acerca da pesquisa empirica, sera utilizada a realidade social de acesso democréatico dos moradores
da Vila Torres (Curitiba/PR), como hip6tese dedutivo-comparativo para o estudo.

Palavras -chave: Democracia; Conflitos; Ressocializacao.

Introducéo

A ideia de Justica em nossa atualidade brasileira geralmente se perpassa numa
concepgcdo de punigdo para 0s casos que infringirem as normas pré-estabelecidas.
Entretanto, pouco se discute sobre a criagdo destas tais normas, bem como da efetividade
da punicdo para a diminuig&do dos tais crimes.

Baseada numa concepc¢do hobbeliana, nossa justica se baseia hum contrato social
entre sujeitos e o Estado, que se torna agora soberano. Assim, ele tem o direito de punir os
sujeitos que desviarem as regras. Contudo, temos de verificar se as regras realmente estdo
sendo criadas com o apelo populacional *principalmente das classes mais abastadas +ou
se sao efetivadas apenas por magistrados.

Com esta concepgdo, nosso ocidente viu a criminalidade aumentar gradativamente,
tendo um salto exponencial a partir de 1970, quando se expandiu a retribuicdo sobre os
infratores, normalmente residentes de periferias urbanas. Assim, criam-se em torno deste

guadro instituicdes carcerarias de grande proporc¢éo, além de estabelecer o crime como um
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fato social comum. Percebe-se, consequentemente, um estado de guerra contra 0s pobres
(tidos como infratores), abarrotando-os em presidios.

Vemos ndo apenas o Estado retribuir a infracdo (quase que numa Lei de Talido),
mas também a midia aclamar por tais atitudes. Locais como a Vila Torres de Curitiba (ou
qualquer outra periferia urbana brasileira) sdo estigmatizados, e para muitos devem ser
adotadas medidas higienistas. Seus habitantes tém os direitos basicos violados, e sobram
para 0s mesmos apenas os trabalhos informais, dentre eles, o tréfico de drogas. Assim, sua
populacdo esta permanentemente em conflito com a lei, sendo punida nas prisbes do
Estado, ao mesmo tempo em que a violéncia em sua regido extrapola os indices dos demais
bairros de Curitiba.

Neste contexto, parece urgente discutir a reforma deste paradigma punitivo,
utilizando para tanto a Justica Restaurativa e suas diretrizes de reabilitacdo dos infratores,
ao mesmo tempo em que amplia o debate democratico para a gestao das regras sociais.

Como seria possivel diminuir a violéncia urbana em nossa sociedade? Esta é uma
das questdes que o presente texto busca refletir e discutir, repensando a democracia, a

justica e a mediagdo penal, além de viabilizar formas de incluséo social.
Justica para todos, direitos para poucos: concepcao de Direito e Justica na atualidade

Com relacdo a nossa ideologia de ordenamento social, temos, principalmente, os
viesses iluministas dos séculos XVI, XVII e XVIII. (SCURO NETO, 1999). As concep¢des de
racionalizagdo do Estado, leis civis desencadeadas das leis eclesiasticas, bem como a
humanizacdo do ser humano sdo alguns dos preceitos elencados atualmente, além dos
direitos a liberdade e propriedade. Temos um novo ideal incluso em tais codigos, os direitos,
retirando a caracteristica Unica de deveres, estipulados com hegemonia anteriormente aos
preceitos humanistas. Um dos pioneiros neste quesito fora Thomas Hobbes!, que, na
Inglaterra seiscentista chamou para o debate a questao do contrato social entre individuo e
o0 Estado. Para ele, os seres humanos em seu estado natural vivem em constate embates,
sendo inalcancavel sua convivéncia social amigavel. Assim, seria necessario um acordo
entre o Estado soberano e 0s sujeitos, para que estes se abstivessem desta liberdade de
guerrear entre si, enquanto o Estado estipula seus direitos. Cesare Beccaria?, um intelectual
GH PHDGRV H ILQV GR VpFXOR ;9,,, GL]LD TXH 3DSHQDV
delito e que o direito de estabelecer leis penais ndo pode ser sendo da pessoa do legislador,

que representa toda a sociedade ligada por um contrato social©~ % (& &$5,$ S

1 HOBBES, Thomas. Leviatd ou matéria: forma e poder de um Estado eclesiastico civil. Sdo Paulo:
Abril Cultural, 1974,
2 BECCARIA, Cesare Bonesana. Dos delitos e das penas. Trad. Torrieri Guimardes. Sdo Paulo:
Martin Claret, 2014.

DV OHI
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Todavia, cabe também a este Estado a soberania para punir 0s sujeitos que
infringiram este contrato, cabendo ao mesmo adotar as medidas que lhe forem mais
corretas ao momento. Neste periodo, eram comuns as puni¢des fisicas, principalmente em
publico, para repassar aos outros individuos as consequéncias das infragbes. As penas de
morte também eram comuns, realizadas também em puablico e com métodos distintos.
(FOUCAULT, 2014) Porém, numa ideologia iluminista de humanismo, estas maneiras de
lidar com os infratores ndo eram mais cabiveis, comecando a dar espaco aos confinamentos
de individuos em prises. Quando Cesare % HFFDULD GL] 3e XPD EDUEIULH FR
uso na maioria dos governos aplicarem D WRUWXUD D XP DFXVDGR’ S
claramente esta mudanca na concepgdo de mediacdo penal, saindo de um modelo de
punicdo fisica para novas alternativas. Para tanto, ele argumenta que mediacdes violentas
DFDEDP SRU PXOWLSOLFDU D EDUEIULH 3RV SDtVHV HP TXH VI
mais atrozes sao igualmente DTXHOHV TXH VH SUDWLFDUDP RV FULPH
(BECCARIA, 2014, p. 46).

Entretanto, a percepgdo da punicdo ainda continua, talvez até mais forte, somente
PRGLILFRX RV PpWRGRYV SXQLWLY RpénatsjanifoHpesddal pé&tque>oH HV VD
siléncio de um criminoso, diante do juiz que o interroga, constitui um escéndalo para a
VRFLHGDGH H XPD RIHQVD SDUD D MXVW Nede mehést& Semds S
duas ideologias se condensarem e se tornarem importante para os individuos, sendo a
liberdade (tanto econdmica quanto individual), e o trabalho, que comeca a ser caracteristico
da sociedade industrializada. Desta forma, os individuos encontram nas penas privativas
uma alianca: retira a liberdade do sujeito, ao mesmo tempo em que o transforma em forca

de trabalho no interior da prisdo. Esta é a ideia defendida por Beccaria:

Uma pena, para ser justa, precisa ter apenas o grau de rigor suficiente para
afastar os homens da senda do crime. Ora, ndo existe homem que hesite
entre o crime, apesar das vantagens que este enseje, e 0 risco de perder
para sempre a liberdade.

Deste modo, portanto, a escraviddo perpétua, que substitui a pena de
morte, tem todo o rigor necessario para afastar do crime o espirito mais
propenso a ele. (BECCARIA, 2014, p. 50).

Desta forma, se transforma o infrator (que antes seria morto), em braco forte para a
producdo, contribuindo para o enriquecimento do Estado, que, por sua vez, mascara este
trabalho como reabilitacdo do infrator e reinsercdo social através do aprendizado do
trabalho.

Através dessa nova concepc¢ao de atuar no ordenamento social, tem-se a percepcao
de que estas novas diretrizes de direitos estavam estabelecidas para todos os individuos,
desde que estes fossem homens e proprietarios de terras. Esta € a analise que podemos

fazer através da Declaracao do Homem e do Cidadao de 1789, cujo intuido é expandir os
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conceitos de liberdade e igualdade para a populagdo, garantindo seus direitos neste
contrato social. Contudo, este deve ser, como ja diz no proprio titulo, homem e cidadéo, o
que consistia, no periodo, em ser proprietario e/ou comerciante, numa perspectiva de
trabalho em alta.

Através desta perspectiva, podemos observar as permanéncias da legislacdo nas
maos dos sujeitos poderosos da sociedade. Ora, este contrato social estabelecido apés as
revolugdes burguesas no ocidente era criado pelos individuos hegeménicos da populacgéo, e
mais ainda, eram direcionados para 0s interesses destes mesmos sujeitos. Foucault (1988)
analisa esta pratica das sociedades contemporéneas com o conceito de Poder-Saber, que
consiste na utilizacdo da sabedoria (neste caso, a sabedoria cientifica), para articular poder

sobre os outros individuos®.

A homogeneidade formal do poder, ao longo de todas estas instancias,
corresponderia, naquele que o poder coage *quer se trate do sudito ante o
monarca, do cidaddo ante o Estado, da crianca ante os pais, do discipulo
ante o mestre *a forma geral da submissao. Poder legislador, de um lado, e
sujeito obediente do outro. (FOUCAULT, 1988, p. 95).

E deste modo que Foucault (1988; 2005; 2014), observa os contratos sociais da
contemporaneidade, como formas de articular o poder soberano do Estado sobre seus
integrantes, principalmente os integrantes mais abastados, ou seja, nos valores desta
sociedade, os sujeitos sem trabalho, moradores das areas periféricas, as mulheres, os
infratores, enfim, todos que ndo seguirem a moral da populagéo dominante.

Nesta concepcao de Direito, que € valida para a atualidade brasileira £bem como de
grande parte do ocidente o poder esta centralizado nas maos dos magistrados (sujeitos de
grande saber cientifico), e, assim, estes tem do direito de produzir as regras fundamentais
para nosso contrato social. Ademais, eles também possuem o direito de autuar nossos
corpos, quando os mesmos acreditarem que violamos as regras. Mascarado pela
democracia representativa, os individuos acreditam que seus interesses estdo sendo
colocados em pratica, estando eles participando da formacdo das leis vigentes,
independentemente de sua perspectiva social.

Na perspectiva de Foucault (2005), isto seria a soberania sobre a vida dos individuos
realizada diferente dos modelos medievais, agora com um livro de regras soberano, haja
vista que teoricamente este fora construido coletivamente, abarcando as necessidades de
todos. Entretanto, quando observamos quais os individuos mais violados no interior da

sociedade, percebemos que eles abrangem caracteristicas em comum, novamente

3 Para Boaventura de SouzaSDQWRYV 3$ GRPLQDoOomR MXUtGLFD UDFLRQDO p
racional de leis, universais e abstratas, emanadas do Estado, que presidem a uma administracdo
burocratizada e profissional, e que sdo aplicadas a toda a sociedade por um tipo de justica baseado

QXPD UDFLRQDOLGDGH OyJLFR IRUPDO” S

160



Anais do IX Encontro da ANDHEP ISSN:2317-0255

relacionada a pobreza econdmica, residentes de &reas afastadas e, principalmente,
marcados por estigmas.

O embasamento juridico assim exposto se tornou cultural em nossas sociedades,
extrapolando para a moral dos individuos, e estando presente em diversas instituicoes,
desde as de ensino, até as de saude. Neste ponto, Foucault (2014) suscita que vivemos
embebidos de vigilancia, pois o intuito da justica € punir a cada desvio que cometemos;
assim ele estipula o estado permanente do panoptico:

O panéptico era um edificio em forma de anel, no meio do qual havia um
patio com uma torre no centro. O anel se dividia em pequenas celas que
davam tanto para o interior quanto para o exterior. Em cada uma dessas
pequenas celas, havia segundo o objetivo da instituicho, uma crianga
aprendendo a escrever, um operario trabalhando, um prisioneiro se
corrigindo, um louco atualizando sua loucura, etc. Na torre central havia um
vigilante. Como cada cela dava ao mesmo tempo para o interior e para o
exterior, o olhar do vigilante podia atravessar toda a cela; ndo havia nela
nenhum ponto de sombra e, por conseguinte, tudo o que fazia o individuo
estava exposto ao olhar de um vigilante que observava através de
venezianas, de postigos semicerrados de modo a poder ver tudo sem que
ninguém ao contrario pudesse vé-lo. (FOUCAULT, 2005, p. 87).

No entanto, a ideia de pandptico extrapola o simples projeto arquitetdnico de
vigilancia nas instituicbes, ampliando para a vida cotidiana dos sujeitos. Ou seja, 0s
individuos convivem diariamente acreditando que estdo sendo vigiados e, se caso
infringirem as regras, serdo punidos, tendo de criarem meios de realizar as infragfes da
forma mais oculta possivel. Este estado cria a repressao individual na vida das pessoas,
sendo o0 auge do pandptico quando os proprios sujeitos se vigiam a si mesmos, tornando
cultural a politica da punicéo.

Quando olhamos para o Brasil, este no¢do de Poder-Saber através de codigos de
regras esta ainda mais presente, quando observamos que em nossa histéria os magistrados
sempre obtiveram poder de decisdes, além de ser a &rea do conhecimento com maior status
dentro do territério. O Brasil apresenta hoje diversos mecanismos de cédigos, com uma
constituicao densa, porém, conjuntamente a isto, inUmeras violagcées dos direitos expressos.
Talvez isto seja o resultado da elaboracédo dos codigos sem o amparo da populagéo, que
representa maioria, porém acaba exclusa das tomadas das decisbes neste modelo de

sabedoria legalizando a manipulagéo do poder.

O ordenamento juridico e a realidade social brasileira ainda sé&o
profundamente influenciados por uma racionalidade corporativista, um
modelo légico e coerente derivado do principio de concentragdo do poder
politico nas maos de minorias, que atuam segundo critérios especificos de
competéncia e a partir de estratégias que visam a maxima concentracédo de
poder. (SCURO NETO, 1999, p. 23).
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Através do exposto anteriormente, comeg¢amos a discutir se a democracia na qual
vivemos realmente abarca a dimensao de participacdo nela inclusa. Ao menos no que tange
ao regramento social +o que, do ponto de vista pratico, legitima uma sociedade democrética
+observamos que ha uma distancia entre as demandas sociais e a produ¢do do contrato
social, retornando ao mesmo problema da Declaragdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao, ou seja, os direitos* parecem contemplar apenas uma parcela da sociedade.
Assim, temos de compreender melhor a Democracia, como ela esta sendo representada e

quais sao os individuos levados a (des)participarem dela.
A mascara democratica ocidental: representatividade, participacéo e exclusédo

A compreensao béasica de democracia relaciona-se com a participacdo de todos os
individuos de um determinado grupo nas tomada de decisdes, buscando um consenso entre
eles para a realizagdo das praticas coletivas. Nas sociedades ocidentais contemporaneas,
normalmente é utilizado o método representativo de democracia, que consiste em eleger
representantes para tomar as decisdes dos sujeitos, com o intuito de facilitar a participagéo.
Estes representantes, por sua vez, realizam esta democracia através de criagdo de leis,
ordenando as demandas deste grupo. (BOBBIO, MATTEUCCI, PASQUINO, 1998). No
entanto, as desigualdades sociais cada vez mais aparentes nestas sociedades nos mostram
com clareza que este modelo ndo esta seguindo sua ideologia maxima de harmonia social,
demonstrando a exclusdo de demandas sociais da participacdo. Este € o caso, por exemplo,
do Homo Sacer apresentado por Giorgio Agamben (2002), ou da subclasse de Bauman
(2005), dos excluidos de Robert Castel (2006), dos jovens periféricos brasilienses
(ABRAMOVAY; WAISELFISZ; ANDRADE; RUA, 2002), ou dos moradores da Vila Torres,
comunidade inserida na cidade de Curitiba.

Nos grandes centros urbanos, cerceados pelo capital em alta frequéncia de giro,
observamos individuos altamente felizes convivendo num estado de bem-estar.
Correlatamente as mesmas sociedades, identificamos sujeitos desprovidos de suas
necessidades basicas de sobrevivéncia, entristecidos e estigmatizados. S&o estes, 0s

excluidos:

2V 3H[FOXtGRV" QmR FRQVWLWXHP SURSULDPHQWH

mais precisamente conjuntos de individuos separados de seus atributos
coletivos, entregues a si préprios, e que acumulam a maioria das
desvantagens sociais: pobreza, falta de trabalho, sociabilidade restrita,

43> @ SRGHPRYV FRQFH E HdlosEdRiRddo, pe@uelddH hrgveRs64s individuais com cuja
satisfacdo social uma pessoa pode contar de maneira legitima, ja que ela, como membro de igual

valorem XPD FROHWLYLGDGH SDUWLFLSD HP Sp GH LJXMBONNETHH GH

2003, p. 216).
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condicdes precarias de moradia, grande exposicdo a todos os riscos de
existéncia, etc. (CASTEL, 2006, p. 63).

Convivendo num periodico estado de exclusdo, estes sujeitos tém cotidianamente
seus direitos violados, obtendo pouco acesso a saude e educacdo, com pouco alimento
disponivel e moradias precarias, ou seja, longe da dignidade humana. As demandas destes
cidaddos nado sdo incorporadas nos cédigos, ou, quando sdo elencados, raramente sao
realizadas na prética, estabelecendo a maquiagem da democracia reduzida em leis
longinquas de serem trabalhadas, estando presente apenas para a manipulacdo do poder.
32V GLUHLWRYV | X(bednBd] pawidiph¢@o politica, cultural, social e econbmica -,
gue devem ser garantidos pelo Estado aos seus cidadaos, sao afirmados na maior parte das
YHIHV FRPR REMHWLYRV H QmR FRNERORIBY9|pl DBO®}HV  6&852

Para estes sujeitos negados de participarem da sociedade, Zygmunt Bauman (2005)

acrescenta a intitulacéo de subclasse:

$ S3VXEFODVVH" p XP JUXSR KHWHURJrQHR GH SHVVRD
bios RX VHMD D YLGD GH meRte Yekdvhétidw)ReduRdolaD O

F0é”’ D YLGD SXUDPHQWH DQLPDO FRP WRGDYV
reconhecidamente humanas podadas ou anuladas). (BAUMAN, 2005, p.
46).

Esta subclasse é discriminada do restante da sociedade, sendo vista como nao
pertencente ao todo, ou seja, nao participam da democracia, haja vista ndo compartilharem
da organizagéo do grupo. Assim, sdo esquecidos e subordinados a sobreviver através dos
métodos que restam, sendo alocados no setor informal do trabalho, uns dos Unicos meios
gue ainda lhes restam para a sobrevivéncia. Todavia, formalmente eles fazem parte do
grupo, 0 que bastaria para obtiverem a participacdo e elencar suas necessidades,
transformando seu estado de subclasse para a igualdade dentro da comunidade. Seus
direitos sdo negados, mostrando a faléncia democrética, nos fazendo perguntar quais as
alternativas que temos de tomar para alcanca-la. Habermas (2003), compreende a
democracia como forma de expressdo em que todos os participantes detém o mesmo poder
de linguagem, independentemente de sua posi¢do no interior do grupo. Na pratica, vemos
grandes empresas ou empresarios denotando as tomadas de decisdes, enquanto
populacdes da subclasse mal conseguem expressar seus murmarios da sobrevivéncia.

Bauman (2005) elabora um argumento acerca desta distdncia entre 3FODVVH
GRPLQDQWH" H 3VXEFODVVH" FRP UHODomBsteDIRsCER@DEHL WR G F

5> Para Anthony Giddens (2002), a Identidade é uma forma do individuo compreender-se a si mesmo,
tomando um estilo de vida para seguir. Axel Honneth (2003) complementa esta afirmacdo no sentido
de que o individuo necessita, para obter esta identidade, se reconhecer no outro para participar
juntos, desta identidade, ou seja, fazer parte de algo. Por fim, Manuel Castells (1999), coloca a
identidade como uma relagdo de poder, dividindo ela em Identidade Legitimadora + que viria de
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classes dominantes modificam as identidades cotidianamente para se diferenciarem dos
demais. Desta forma, o0s sujeitos estdo sempre buscando a afirma¢édo na sociedade através
desta identidade, porém esta se torna quase impossivel de ser alcancada.

Se vocé foi destinada a subclasse (porque abandonou a escola, € mae
solteira vivendo da previdéncia social, viciado ou ex-viciado em drogas,
sem-teto, mendigo ou membro de outras categorias arbitrariamente
excluidos da lista oficial dos que ndo sdo considerados adequados e
admissiveis), qualquer outra identidade que vocé possa ambicionar ou lutar
para obter lhe é negada a priori 2 VLJQLILFDGR GD 3LGHQWLGDGH
€ a auséncia de identidade, a abolicdo ou negacdo da individualidade.
(BAUMAN, 2005, p. 46).
Neste caminho, podemos refletir acerca do Homo Sacer de Giogio Agamben (2002),
bem como do estado de excecdo que o autor apresenta. Os excluidos, ou a subclasse, que
YLYHP GLVWDQWH GD VRFLHGDGH VmR UHVLGHQWHYV GH FDPE
territério que é colocado fora do ordenamento juridico normal, mas néo €, por causa disso,
VLPSOHVPHQWH XP HVSDoR H[WHUQ R-166}.*&@&si{etias urban&s, os
guetos, campos de refugiados, a prisdo, sdo alguns dos muitos exemplos possiveis para
caracterizar tais territorios. Com relacéo as comunidades periféricas, estas podem ser vistas
como identidade da subclasse, somadas com o0 esquecimento juridico, enaltecendo as
YLRODo}HV GH GLUHLWRYV 0DV FRPR R WH U ujeitbg babrRangesY L VW R
FRPR 3 QmR SHUWHQFHQWHY j VRFLHGDGH" WDLV YLRODO}HV S
QmR RFRUUHX FRP RV 3VHPHOKDQWHV’
Assim, parece plausivel a afirmag¢do do Homo Sacer, ou vida Nua: 31R +RPR 6DFHU
enfim, nos encontramos diante de uma vida nua residual e irredutivel, que deve ser excluida
e exposta a morte como tal, sem que nenhum rito e nenhum sacrificio possam resgatad-O D~
(AGAMBEN, 2005, p. 100). O termo Homo Sacer se refere a um individuo do Império
Romano, em que nado se qualificava em nenhuma classe, e, quando alguém o assassinava,
por exemplo, nada acontecia com o0 assassino, por isto o nome de vida nua, ou vida
matavel. Assim, transpassado para a atualidade, percebemos que os habitantes destes
campos de exclusdo sao tratados de forma parecida, com seus direitos fundamentais a
sobrevivéncia sendo negados.
Percebemos que a juventude *uma fase de procura e afirmacéo de identidades =*

residente da periferia urbana retrata este mar de desigualdades. Estigmatizados® por

instituicbes dominantes e do proprio Estado, baseada no reconhecimento forcado, ou seja,
estipulando de que forma os individuos devem agir -, Identidade de Resisténcia + quando estes
individuos ndo aceitam mais a manipulacdo da identidade dos dominantes e criam identidades
proprias e opostas as tradicionais + e Identidade de Projeto + quando estas novas identidades
buscam néo apenas serem opositoras das dominantes, mas se tornarem dominantes.

6 Compreende-se estigma por aspectos que a sociedade estipula como inferior no outro,
discriminando-o e evitando sua aproximacédo. 33 R G {dd°mencionar trés tipos de estigma nitidamente
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diversas maneiras, ndo conseguem alcancar a identidade dominante, se tornando
revoltados e aderindo a outras identidades, geralmente em oposicdo as tradicionais,
tornando uma identidade de resisténcia.

A transformacdo urbanistica e arquitetbnica das grandes cidades, com a
privatizacdo dos espacos publicos e a criacdo de templos de consumo, nos
guais é vedada a circulagdo de grupos especificos, € uma expressao
institucional da exclusdo [..] Na auséncia desses vinculos e dessas
instdncias contratuais e num ambiente de reduzida operacionalidade
institucional, restam aos excluidos muito poucas alternativas. O
estreitamento do &mbito da solidariedade em ambientes de fragilidade e
desconfianga institucional estimula a transgressdo das normas, por assim
dizer, universais e, a0 mesmo tempo, incentiva a constituicdo de espacos
restritivos de pertencimento: organizacfes mafiosas, esquadrées da morte,
quadrilhas, gangues, etc. (ABRAMOVAY; WAISELFISZ; ANDRADE; RUA,
2002, p. 20-21).

Temos, portanto, atitudes contrarias a ordem dominante. Estas, por sua vez, visam
estabelecer suas vozes na sociedade, além de encontrarem algo para pertencerem, algo
para se auto-reconhecerem. Todavia, as criminalizacdes dos grupos periféricos,
especialmente dos jovens, criam, em contrapartida, grupos que veem na conjuntura
dominante seus inimigos. Assim, a estigmatizacdo e a exclusdo por parte dos
manipuladores do poder, geram agrupamentos criminosos, muitas vezes unidos para
buscarem meios para sua sobrevivéncia negada pelo Estado.

A partir disto, comeca-se a Vvisdo negativa da periferia e de seus jovens,
transformando-os em criminosos, aparecendo a situacdo do Homo Sacer, pois, caso sejam
mortos, alguns extratos da sociedade nao irdo se preocupar, alguns até aclamando para
esta acao.

Esta percepcAR GD MXYHQWXGH SHULIpULFD FRPR 3H[FOXtGD" ¢
WLGD FRPR 3YLGD QXD H SHUFHELGD FRPR FULPLQRVD SDUHF
do ocidente, sendo também apercebido na comunidade Vila Torres, em Curitiba. Violados
em relacdo a diversos direitos, sdo vistos como criminosos, empobrecidos, ndo pertencentes
a sociedade. Por sua vez, os moradores ndo encontram meios de alcancarem situacdes de
dignidade humana, sem 0 acesso a saude, educacao e trabalho. Ou seja, vivem exatamente
num campo de exclusdao, marginalizados e com indices de homicidios alarmantes, com
pouca intervencédo publica para mudar o quadro. Quando a comunidade chega no auge da

indignagdo, buscam seus direitos, como a denuncia ao Ministério Publico acerca de suas

diferente. Em primeiro lugar, ha as abominacdes do corpo +as varias deformidades fisicas. Em
segundo, as culpas de carater individual, percebidas como vontade fraca, paixdes tiranicas ou nao
naturais, crengas falsas ou rigidas, desonestidade, sendo essas inferidas a partir de relatos
conhecidos de, por exemplo, distdrbio mental, prisdo, vicio, alcoolismo, homossexualismo,
desemprego, tentativas de suicidio e comportamento politico radical. Finalmente, ha os estigmas
tribais de raca, nagdo e religido, que podem ser transmitidos através de linhagem e contaminar por
igual WRGRV RV PHPEURY GH XPD IDPtOLD" *2))0%$1 S
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violagdes. Contudo, a instituicdo ndo formaliza a denuncia, tendo eles de remeterem sua
causa ao apoio de outras instituicbes, como o Centro de Referéncia em Assisténcia Social
da Vila Torres e a Pontificia Universidade Catodlica do Parana.

Assim podemos debater democracia no atual cenario, cujos cidadaos periféricos nao
conseguem expor suas manifestagdes, tendo de se unir a grandes instituicdes para ter seus

direitos garantidos.

Estado retributivo: a ascenséo da punicéo disfarcada de justica

Retornando novamente a Foucault (1988; 2014), que afirma a punicdo como meio
de dominacdo dos corpos e sua utilizagdo para o trabalho, contrariando a concepgdo
medieval de pena de morte, o sujeito infrator agora seria utilizado pelo Estado que,
juntamente, exerce sua soberania para o restante da populacdo, tendo sua hegemonia
representada na figura dos codigos de normas.

Entretanto, na atualidade ocidental, parece-nos que a perspectiva de Foucault ndo
cabe por completo, devendo ela ampliar-se. Esta perspectiva foucaultiana denotava a
reabilitacdo do sujeito, figurada na manipulacdo corporal que, mesmo se utilizando de
métodos estigmatizantes, via o infrator como um degenerado e, através de seu periodo
internado, poderia se regenerar. Hoje, percebe-se a distancia desta concepc¢édo de
reabilitacdo, institucionalizando a prisdo como mecanismo de punicdo efetiva do infrator,
YLVWR DWXDOPHQWH F RieRecédou dhHpOnie&cped/vi¥sHo@ prisko, além de
VHU GHYHU GR (VWDGR UHWLYIDQL HDWMIR 'L BRILYWt RXRVEMHEWRYV 3
direito de conviver sem a permanéncia destes infratores. Ldic Wacquant (2003) aborda isto
como a crise do previdenciarismo penal, ao menos no que tange ao seu territorio de

pesquisa, os Estados Unidos, mas que facilmente é refletido nos demais paises do ocidente.

A filosofia penal hoje dominante nos Estado Unidos pode se resumir nesta
expressdo muito em voga entre as profissées penitenciarias: make
prisioners smell like prisioners, fazer com que o prisioneiro cheire como
prisioneiro. O encarceramento deve voltar urgentemente a ser 0 que era em
sua origem e que nunca deveria ter deixado de ser: um fendémeno (a palavra
prisdo n&o deriva de poena, que quer dizer dor?). E um sofrimento maior e
mais longo quanto mais grave for o crime cometido. (WACQUANT, 2003, p.
95).

Para Wacquant (2003), esta nova percepcado penal é resultado de uma nova
percepc¢do social dos excluidos, com um avanco do conservadorismo contrario & politicas
publicas previdenciérias para inclusdo dos empobrecidos. Assim, gradualmente fora se

diminuindo o apoio estatal em politicas inclusivas, como o auxilio as maes solteiras, aos

desabrigados, desempregados, ou seja, aos pobres. Seria, portanto, a segregacdo dos
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pobres, exatamente um Estado de excecdo e exclusdo destes para com o restante da
sociedade.

Com o aumento significativo da pobreza, estes individuos se sujeitaram as medidas
gue apareciam para a manipulacdo da sobrevivéncia. Sem empregos para esta faixa social,
muitos adentraram para atos supremos, como 0 mundo criminoso. Neste momento,
aderindo ao conceito segregacionista de exclusdo das politicas inclusivas, o Estado também
modifica seu pensamento de reabilitacdo para punicdo, iniciando de fato uma guerra contra
0S criminosos, neste caso, contra os pobres. Wacquant (2003) verifica que, a partir da
década de 1970, os Estado Unidos utilizam os gastos previdenciarios para o poder punitivo,
em que se diminuem os gastos com educacdo, a0 mesmo tempo em que aumenta 0s
gastos com penitenciarias.

O avanco deste fendbmeno retributivo baseado na punicdo se torna realmente o
Estado de excecdo de Agamben (2002), cujo cerne estaria na guerra contra certos
individuos. Contudo, esta exce¢do se tornou permanente, e foi ampliada para fora das
esferas punitivas estatais, chegando a uma ideologia massificada. David Garland (2008)
parte do principio de que a crise da reabilitacdo se tornou cultural, com massas
populacionais enaltecendo a punicdo como forma de controle, chagando ao ponto de se
tornar inimigo estes infratores. Para Garland (2008), nesta década de 1970 os
pesquisadores penais chegam a comum acordo de que a prisdo pouco esta sendo efetiva,
devido ao avanco da violéncia e da criminalidade urbana. Desta forma, buscam novas
alternativas, e a discusséao verifica-se em duas frentes: uma repensando se esta reabilitacdo
esta sendo aplicada de forma correta, buscando melhora-la, enquanto a outra vertente
acredita que o criminoso é impossivel de ser reabilitado, acreditando que este ndo € aquele
infrator que Foucault (1988; 2005; 2014) diagnosticava, tendo desvios biol6gicos, e sim um
inimigo do Estado, devendo, para este, medidas de endurecimento penal, baseadas na
punicdo mental e fisica.

Nesta linha, Garland (2008) observa que o discurso retributivo baseado na ampliacéo
das penas agradou de forma mais efetiva o publico, sendo utilizado de maneira populista em

eleicGes, por exemplo.

Por que os governos adotam, tdo rapidamente, solu¢des penais para lidar
com o comportamento de popula¢gdes marginalizadas, em vez de cuidarem
das fontes sociais e econbmicas de sua marginalizacdo? Porque solugbes
penais sdo imediatas, faceis de serem implementadas e podem alegar que
3IXQFLRQDP" FRPR LQVWUXPHQWR SXQLWLYR DLQGD
outros objetivos. Porque elas possuem poucos oponentes politicos e relativo
baixo custo, assim se harmonizam com o sendo comum no que concerne as
fontes de desordem social e a adequada atribuicao de culpa. Porque elas se
amparam em sistemas de regulacdo existentes, deixando intocados os
arranjos sociais e econ6micos fundamentais. Sobretudo, porque elas
concentram o controle e a condenacdo nos grupos excluidos, deixando
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relativamente livre de regulacdo e censura o funcionamento dos mercados,
das empresas e das classes sociais mais favorecidas. (GARLAND, 2008, p.
423).

Algumas forcas exercem apelo para esta punicio em massa dos pobres,
principalmente no que tange ao mercado privado inserido no neoliberalismo. O que mais
interessa ao comércio é os consumidores, no entanto, quando o Estado elimina as politicas
inclusivas e amplia a desigualdade econbmica, surgem, consequentemente, faixas sociais
com pouca participacdo neste consumismo. Para tanto, estes individuos ja nao interessam
mais ao comércio, e se tornam problemas quando comec¢cam a oferecer riscos aos mesmaos,
por exemplo, quando se amplia a criminalidade. E neste momento que os pobres se tornam
inimigos da sociedade, devendo o Estado intervir para conté-los.

Contudo, esta busca frenética pela diminuicdo da criminalidade através do
retributivismo penal apenas aumentou a criminalidade. Ora, tendo como pressuposto que a
criminalidade estava aumentando devido a reabilitagdo falha do Estado *cujo intuito era de
reabilitar, mas com uma pratica punitiva, basta olharmos para as penitenciarias do século
XIX e da primeira metade do século XX que temos a percep¢do de que a reabilitacao era
impossivel em tais instituicbes *a punicdo total somente poderia aumentar este estado de
criminalidade e violéncia constante. Consequentemente, o Estado punitivo teve de ampliar e
atualizar seus meios de vigilancia e punicdo. Policias com materiais e armamento
fortemente tecnoldgico, e a construgdo de novas e grandes penitenciarias tiveram de ser
criados. Durante as décadas de 1970 e 1990 houve a explosdo da construcédo de presidios e
a contratacdo de mais efetivos policiais, aonde a seguranca publica se tornou o principal
objetivo politico de todos os candidatos a efetivos governamentais (WACQUANT, 2003).

No entanto, a fundacdo e ampliacdo do estado punitivo apresenta custos e a
ampliagdo de forma exorbitante gerou gastos ainda mais exorbitantes. Aqueles gastos
economizados em reducéo das politicas previdenciarias geraram gastos impensaveis para a
punicdo. Wacquant (2003) verifica 0 aumento de dez vezes mais em gastos com punicao,

nos Estados Unidos da década de 1990, em relacéo aos gastos com educagéo.

A traducao financeiradesVH 3 JUDQGH HQFDUFHUDPHQWR ™ GD PO
é dificil de imaginar. Enquanto a parte dos recursos nacionais destinada a

assistétncia VRFLDO GLPLQXtD R RUODPHQWR 3MXVWLo0oD
federal foi multiplicado por 5,4 entre 1972 e 1990, passando de menos de

dois bilhdes a mais de 10 bilhées de dolares. No mesmo periodo, os fundos
FRPSURPHWLGRY SRU :DVKLQJWRQ DP H®WRX O RR UDH
multiplicados por 11. A voracidade orgamentaria do Estado penal é ainda

mais desenfreada no nivel dos estados da Unido. Juntos, os 50 estados
despenderam 28 bilhdes de délares em 1990, ou seja, 8,4 vezes mais que

em 1972. (WACQUANT, 2003, p. 30-31).
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Para acatar este déficto EVWDGR WHYH GH VH XQLU D XP 3DPLJR™ V
ajudar: ao capital privado. Privatizacdo das prisbes, novos armamentos e equipamentos
para a policia, equipamentos de seguranca profissional e doméstico, sdo alguns dos meios
pelos quais a industria da seguranga viu seu negocio prosperar rapidamente. A nova cultura
do controle péde realizar mudangas estruturais na vida social, e teve sua explosdo por e
para alguns extratos sociais. Enquanto a industria viu um meio lucrativo, a midia se apoiou e
massificou esta nova concepc¢ao de criminalidade, cujo objetivo era demonstrar isto para a
populacdo. Por conseguinte, o Estado fora forcado a estipular o endurecimento para com 0s
infratores, forgcado tanto pelo seu eleitorado, quanto pelos proprios integrantes do governo,
muitos com negoécios com esta industria da seguranca.

No territério brasileiro vemos algumas repeticbes do quadro norte-americano.
Parece-nos que se o inicio punitivo nos Estado Unidos foi em 1970, aqui no Brasil o auge
desta concepcdo chegou na ultima década, trazendo para o debate a privatizacdo das
prisdes, bem como a ampliagdo dos métodos punitivos e de vigilancia, além de maior apelo
par tal por parte midiatica.

Na cidade de Curitiba, verifica-se a equalizagdo dos gastos educacionais e de
seguranca publica, porém, o contingente proporcional de escolas e profissionais da
educacdo se revela muito superior ao contingente de profissionais da seguranca’.
Observamos também o0s espacgos segregacionistas e os locais de onde saem os individuos
para serem punidos: a periferia de Curitiba, com énfase para o microterritorio da Vila Torres.
Os gastos com a punicdo no Estado do Parana registram mais de 02 bilhdes de reais
anuais®. Este capital se torna cada vez maior, enquanto a criminalidade também aumenta.

Outro ponto fragil desta politica retributiva diz respeito a falta de espacgo para alocar
os infratores, que, mesmo com a ampliacéo das prisdes, a superlotacdo carceraria ainda é
aparente.

Parece, portanto, inevitdvel repensar em novas atitudes para a violéncia e
criminalidade urbana. A diminuicdo deste fenbmeno esta mais ligado as politicas publicas de
inclusdo social, do que as politicas de retribuicdo e estado de guerra para com 0S
criminosos e 0s pobres. Se estamos pensando em democracia, ndo podemos eleger vildes
sociais, muitos menos retirar certas esferas do debate. Democracia se perpassa em
inclusdo a participagdo, e, no atual sistema juridico e penal, 0 que vemos € o contrario.
Assim, o debate acerca da Justica Restaurativa € uma alternativa para a mudanca do
quadro atual. Contudo, simplesmente modificar os objetivos juridicos ndo sdo eficientes,
demonstrando o mesmo problema dos contratos sociais sem a participagdo democrética. Se

o retributivismo esta alocado agora culturalmente, devemos incluir a filosofia restaurativa

" Portal da Transparéncia do Estado do Parana.
8 dem.

169



Anais do IX Encontro da ANDHEP ISSN:2317-0255

15

também em ambito cultural. Como afirma David Garland, a questdo penal ndo é somente
politica, mas estrutural.

S&o estas diretrizes que a Justica restaurativa busca unir, democracia com incluséo,
justica com reabilitacdo, diminuicdo da criminalidade sem a utilizagdo da violéncia.

Convidamos o leitor a conhecer e debater melhor o assunto no topico seguinte.

Justica Restaurativa e a cultura da paz para além do ambito penal

IDTXHOD PHVPD GpFDGD GH QRV (VWDGRV 8QLGRYV

acerca da criminalidade urbana e a reforma na reabilitacdo, surge de um lado a melhora na
reabilitacdo, e de outro a retribuicdo. Para os adeptos da reabilitagéo, eles veem na politica
criminal graves erros para reinserir os infratores socialmente, como o tratamento dado a
estes antes de cometer o crime e no interior das penitenciarias. Outro ponto de destaque da
critica dizia respeito ao estigma causado nestes infratores, sendo dificil sua reinsercéo a
vida em sociedade.

Diante destas criticas, pensam, portanto, em ampliar a reabilitacdo, adotando a uma
justica livre destas injarias para com os infratores, haja vista que o intuito era sua
reabilitacdo. Surgem neste contexto os adeptos da Justica Restaurativa, com sua primeira
mencéo formal no ano de 1977 (SOUZA, 2009).

TXEC

3bub FDGD XPD GDV FUtWLFDV DR PRGHOR SXQLWLYR

DOJXPDV 3VROXo0}HV™ R Xink#paia@heyd? RoVobielivg da reinsercéo social.
As penitenciarias, que até meados de 1970 tinham como objetivo a reabilitagdo, na pratica
estabeleciam o autoritarismo e a puni¢cdo para com 0s presos. Estes eram, e ainda séo,
tratados sem a dignidade humana exposta em tratados de Direitos Humanos, com castigos
fisicos e mentais a todo o momento. José Ricardo Ramalho (2008), em 1979, foi um dos
primeiros pesquisadores a adentrarem numa penitenciaria para observar o meio social em

gque os presos conviviam. Aspectos como falta de alimentacdo decente, confinamento

HI[FHVVLYR H SXQLo}HV SDUD DV 3FRQWUDYHQoO}HV"™ GRV SUH
S3VROLWIULD” VmR DOJXQV GH VHXV UHODWRV -i GHVGH D FK
realizados, com sua fixaggo SRU XPD VHPDQD QD *WULDJHP"™ XP GRV OF

pelos internos.

Como que podemos refletir acerca da reabilitagdo num ambiente onde a violéncia
vigora, cujos estigmas sdo enaltecidos, bem como a exclusdo e o abandono, aonde os
infratores tem seu maior direito violado, pois ndo tem o poder de seus préprios corpos, cujos
estupros séo corriqueiros (RAMALHO, 2008). Como ja dizia Hanna Arendt (2007), violéncia
remediada com mais violéncia acaba por gerar esta violéncia em dobro, ou seja, no caso do

infrator, este retorna para a vida social ainda mais violento.
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Portanto, este € um dos pontos que a Justica Restaurativa debate, a quebra do
paradigma de encarceramento. As praticas restaurativas se dariam sem a privacdo da
liberdade, sem a domesticacdo dos corpos, mas com a discussdo do ocorrido, com o0
objetivo da mediacdo do conflito. Retira-se do debate a esfera punitiva de retaliagdo do
infrator e insere este no debate, de fato se realiza uma democracia penal. Assim, todos os
envolvidos no conflito sédo convidados a participar, tanto os infratores e vitimas, quanto os
familiares e comunidade (SCURO NETO, 1999).

Dentro desta perspectiva, temos alguns pontos interessantes para a discussao, pois
guando se retira da justica criminal sua hegemonia ideolégica de encarceramento, muda-se
consequentemente a logica de empoderamento da Justica somente nas maos dos
PDJLVWUDGRY FRORFDQGR D 3GHYROXomR GR FRQIOLWR DTX
SDUD TXH pHP Gxibrva & &jé$306f -, ditem o desfecho do caso e a reparacdo do
GDQR"™ *5%$1-(,52 QBando observamos a Justica Tradicional, refletimos que
os envolvidos de fato no conflito apresentam quase que uma participa¢do nula, aonde a
vitima nao representa seus interesses H R LQIUDWRU MHPRGPIDTSFRPHWLGR ¢
Estado. Na verdade, quando ocorre um conflito, € o Estado que se sente ofendido, portanto,
€ para ele que os envolvidos devem se remeter, tanto vitimas como infratores, que, por sua
vez, ndo tem seus interesses remediados (TOEWS, ZEHR, 2006).

A Justica Restaurativa, entdo, € uma mediagéo dentro da prépria comunidade aonde
ocorrera o conflito, estabelecendo a restauracdo nédo apenas do infrator, mas também dos
males causados na vitima e um ajuste na comunidade. Assim, ela perpassa 0s trés
SULQFtSLRY TXH RV 3UHVWDXUDGRUHYVY" YLDP FRPR LQDGHTXDC
tratamento aos pobres (numa perspectiva anterior a infragcdo) e ao estigma causado nos
individuos participantes do conflito, dificultando a reinsergao social.

Quando se elimina a priséo e se discute o conflito, com o objetivo de reparar o dano
e a comunidade, busca-se a modificagdo do espaco de infragdo, deixando a comunidade
livre de novas infracdes, além de incluir novamente o infrator na mesma comunidade que,
agora, esta disposta a oferecer amparo ao mesmo. Por exemplo, quando falamos das
comunidades dos excluidos ou da subclasse, que pode ser materializada para os pobres de
L6ic Wacquant (2003) ou os jovens da Vila Torres de Curitiba, bem como as comunidades
periféricas brasileiras, onde observamos que s&do destes locais em que saem 0 maior
namero de infratores para serem punidos. Na concepcdo atual, eles sdo enviados para
penitenciarias (quando maiores de 18 anos), ou para regimes socioeducativos quando
menores. Se pegarmos somente o regime socioeducativo, que apresenta um quadro
punitivo menor em relacdo aos presidios comuns verificamos a reincidéncia de mais de
70%, em que no minimo 50% destes cometeram crimes mais graves na reincidéncia
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2012).
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Se fosse alocada a Justica Restaurativa para estes individuos, poderiamos observar
a diminuicdo gradativa destas reincidéncias, haja vista que estes jovens poderiam encontrar
novos meios de sobreviver na comunidade *que compreenderia 0os motivos do crime e se
comprometeria em ajudar o infrator *deixando para os descendentes deste infrator uma
comunidade mais pacifica.

Na prética, a Justica Restaurativa se d4 por meio de circulos restaurativos, que séo
reunides pelos quais os envolvidos buscam a restauragdo. Para tanto, tais circulos devem
ser realizados dentro da comunidade onde ocorrera a infracdo, sendo promovida em pé de
igualdade, ou seja, com todos os participantes tendo o mesmo direito e tempo de
participacdo = inclusive os mediadores, que vao além de juizes e promotores, para
assistentes sociais, psicélogos, dentre outros (GRANJEIRO, 2012). Em tais circulos busca-
se a reconciliagdo do ocorrido, a responsabilizagdo por parte do infrator e a compreenséo
dos fatos que propiciaram a infragdo. Apoés isto, democraticamente e serdo propostos os
passos para a restauragdo dos danos, colocando objetivos para todos os participantes. O
infrator terd de ressarcir o que for possivel para a vitima, enquanto a mesma o perdoa e a
comunidade oferece auxilio para ambos.

Por isto a importancia de utilizar a democracia de Habermas (2003), haja vista que é
imprescindivel que nos circulos ocorra a democracia linguistica.

Quando buscamos sua aplicabilidade, verificamos alguns locais onde se busca sua
utilizacdo, como a Nova Zelandia, a Colédmbia, e em poucos territorios brasileiros, como
Porto Alegre e Sao Paulo. No que tange a Nova Zelandia, esta representa talvez o melhor
caso de implementacdo da justica restaurativa. Desde 1989 esta é utilizada, acoplando
guase todos os delitos e com resultados positivos quanto a diminuicao da violéncia, além de
ser popularmente reconhecida, ou seja, os envolvidos escolhem a Justica Restaurativa ante
a Justica tradicional (MAXWELL, 2005; MORRISON, 2005).

Todavia, na Coldmbia é aplicada apenas para pequenos delitos (SOUZA, 2009), da
mesma forma como em Porto Alegre (SCURO NETO, 1999). Faz-se necessario discutir
estas implementagfes, quando percebemos que elas veem centralizadas do poder
magistrado, que maquia os apelos dos tradados de direitos humanos. Assim, tem pouca
efetividade além de pouco aclame popular.

Parece necessério, portanto, realizar uma modificacdo cultural, haja vista que
somente é possivel implementar préticas restaurativas se a populagéo estiver de acordo.
Um dos pontos que fizeram a Justica Restaurativa na Nova Zelandia de fato se estabilizar
foi sua implementacdo também em ambito educacional, formando jovens com a mente

restaurativa.
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Por isso, sugerimos a implementagéo das praticas restaurativas na escola.
Precisamos ensinar as nossas criangas e aos nossos jovens, desde cedo,
gue é normal enfrentarmos conflitos, pequenos ou grandes, ao longo da
vida, e que isso ndo é negativo, pois os conflitos sdo inerentes a pessoa
humana. Negativo ndo é saber administra-los de forma a manter o equilibrio
nas relacdes humanas e sociais, permitindo que eles tenham
consequéncias indesejaveis, como desmotivacdo para os estudos e prejuizo
para as relacdes interpessoais. Portanto, € a boa ou a ma administracao
que levara o conflito a um desfecho positivo ou negativo para a situacéo.
(NUNES, 2011, p. 17).

Quando pensamos em Justica Restaurativa, estamos falando em democracia,
inclusdo e o (des)autoritarismo estatal, portanto, estamos também falando em cidadania
inclusiva. Contudo, é tarefa muito dificil estabelecermos novas diretrizes penais de Justica
Restaurativa para cidaddos que foram formados em instituicbes autoritarias e
centralizadoras, utilizando-se de puni¢cdes para com seus estudantes. Assim, torna-se
imprescindivel ampliar as préaticas restaurativas para instituicbes de grande abrangéncia
cultural, como a escola e a midia, como ja ocorre com resultados positivo na educacédo porto
alegrense, ou em algumas escolas de Sao Paulo. Como ja dizia Theodor Adorno (1995), a
educacao pode ser para a barbarie (no caso do nazismo, por exemplo), como para a

liberdade.

Consideracdes finais

Vimos que o debate acerca da Justica Restaurativa € relativamente recente, sendo a
premissa de alguns de que isto seria a causa de ser ainda hoje pouco difundida. Entretanto,
vimos anteriormente que o endurecimento da logica retributiva teve seu avanco na mesma
época, e alcangcou mudancas estruturais e culturais em pouquissimo tempo, devido sua
difusdo em espagos midiaticos. Observamos também que o apelo as penas retributivas séo
aclamadas por grandes extratos sociais (até mesmo nos extratos aonde se concentra a
pobreza, dos quais garantem grande audiéncia aos programas televisivos de apelo ao
retributivismo), representando aquilo que David Garland (2008) menciona de cultura do
controle. Isto nos faz refletir que a mudanga de paradigma ndo deve ser realizada apenas
em meio académico, mas para toda a populacdo, como tem de ser num mundo democratico.

Para tanto, parece ser um bom comeco a sua aplicagdo da Justica Restaurativa na
educacao, realizando um ensino libertador e permeado da cultura contra a violéncia,
objetivando a mudanca de perspectiva de vida dos meios urbanos periféricos. Estes, por sua
vez, que tem sua titulacdo modificada * excluidos, subclasse, vida nua *todos com o
mesmo sentido: pobres urbanos com pouco acesso aos direitos basicos (saude, educacao,
moradia, alimenta¢do) sobrevivendo dos restos deixados pelas classes dominantes. Com o

avanco do conservadorismo sobre estes extratos urbanos, observamos uma segregacao
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social para com 0s mesmos, com pouco ou nenhum apoio estatal de inclusdo social. Sem
empregos formais, restam os trabalhos informais, dentre eles, o trafico de drogas e outros
atos criminosos, que o Estado julga ser passivel de punicéo.

Assim, estes individuos abarrotam as penitenciérias e, quando do fim de sua pena,
retornam a cometer atos violentos, transformando num ciclo vicioso de vida encarcerada, ao
mesmo tempo em que vemos a violéncia aumentar exponencialmente. Com a superlotagéo
carceraria, o Estado constroi indmeras instituicdes presidiarias, apelando para o capital
privado financiar. Este, por sua vez, vé nisto uma industria lucrativa, e amplia seus lucros
para diversos setores sociais, utilizando da midia para tal.

E assim que se apresenta a politica penal da atualidade, numa Justica
antidemocratica que constroi leis sem a devida participacdo social, acorrentando os
desviantes a tais regras autoritarias, muitas destas normas sem a possibilidade de ser
devidamente seguida. Se refletirmos sobre tais aspectos, verificamos que estamos distante
de elencar a Democracia. Até mesmos as declaragbes de Direitos Humanos sé&o
centralizadoras e representam pouca efetividade na conjuntura social.

Dentro desta perspectiva, defendemos a Justi¢a restaurativa, ndo como uma simples
reformulacdo de codigos penais, mas como modificacdo de paradigmas culturais de
puni¢do, violéncia e autoritarismo. Como um modelo juridico baseado na Democracia
deliberativa, buscando a igualdade e participacdo da sociedade como um todo. Assim,
pequenas reformas e emendas nos tais codigos penais (como a implementacdo da mesma
apenas para pequenos delitos) se torna distante de sua verdadeira aplicacdo, colocando
novamente como um instrumento centralizador e dominador das massas.

Modificar esta concepcédo centralizadora de criagdo e gestdo das politicas de justica
sdo os preceitos da Justica Restaurativa, que, como ja analisado, pode ser um instrumento
de apoio a inclusédo social e, consequentemente, de diminuicdo da violéncia urbana. Para
além disto, a Justica Restaurativa pode ser um fomento & democracia e a modificacdo da
realidade de marginalizagdo do proletariado urbano, bem como da segregagéo social para

com 0s mesmos.
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Resumo

O presente trabalho objetiva apresentar dados parciais da pesquisa qualitativa
LOQWLWXODGD 3, PSODQWDoOomR GD -XVWL0oD 5HVWDXUDWLYD HP
+&RQVWUXomR GH XPD 3ROtWLFD 3~-EOLFD” TXH WHP FRPR RE
metodologia Justica Restaurativa em escolas da rede municipal de ensino, com vistas a
construcao de uma politica publica, fundamentada na cultura da paz. Entendendo urgente a
efetivacdo do acesso a justica por meios alternativos que favorecam o empoderamento e
autonomia do individuo é que se debate a Educacdo em Direitos Humanos e a Justica
Restaurativa como meios possiveis para este fim. Analisa-se o significado e limites da
justica restaurativa, a adesao do Brasil ao sistema de protecdo dos Direitos Humanos em
cenario de violagBes aos Direitos Humanos, a Educacdo em Direitos Humanos como um
caminho para construir relagdes sociais de respeito as diversidades, a Justica Restaurativa
como alternativa de protagonismo. Como resultados parciais observamos que as relagfes
construidas no ambiente escolar sédo permeadas por exercicios de autoridade que diminuem
a importdncia da fala e das vivéncias dos sujeitos, havendo continuamente a
desconsideracdo de sua autonomia. A capacitacdo de facilitadores e multiplicadores com
vistas a promover espacos de escuta e compartilhamento de vivéncias contribui a percepcéo
de sentimentos, o exercicio da escuta e do siléncio, do didlogo mutuo, do acolhimento, da
duvida, das indagacfes e do exercicio da convivéncia. Relacdes verticalizadas, permeadas
de poder sobre o outro e por subordinacdo ou subalternidade, constituintes do ser social,
também se mostram nos depoimentos no processo de capacitacdo. Conclui-se que a
Educacdo em Direitos Humanos pode ser potencializada pela Justica Restaurativa, quando
a consideragdo do sujetio, sua autonomia, seu olhar sobre si e sobre o outro pode ser
construtor de relagdes pautadas pelo respeito a diversidade e ampliagdo do respeito as
diferencas.

Palavras -Chave: Justica Restaurativa; Direitos Humanos

! Graduada em Direito, Mestre em Psicologia e Doutora em Direitos Humanos; Professora do
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Introdu ¢éo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar dados parciais da Pesquisa
3,PSODQWDostiga ReBaurativa em Escolas Municipais da Cidade de Santos *
&RQVWUXomR GH XPD 3ROtW bFpBlo Tofmi@ Lde [Etica IS WRVEBidGde

Catélica de Santos, iniciada HP PDUoR GH TXH WHP FRPR REMHWLYR

implantacdo da metodologia Justica Restaurativa em escolas da rede municipal de ensino,
FRP YLVWDV j FRQVWUXomR GH XPD SROtWLFD S~BOLFD

Para este artigo, optamos por apresentar nossas aproximacdes iniciais ao tema
investigado, buscando centralmente problematizar e explicitar o significado e os limites da
justica restaurativa em face da sociedade estruturalmente desigual na qual se realiza, ao
mesmo tempo em que buscamos apontar a adesao do Brasil a sistematica internacional de
protec@o dos Direitos Humanos, sem perder de vista sua natureza histérica como dado que
inclusive justifica e ampara suas formulac@es legais.

Nesse sentido, observamos espacos e relacbes marcadas por violagbes aos Direitos
Humanos, em que a Justica Restaurativa surge como uma demanda do Estado brasileiro,
necessaria na reformulacdo do sistema de Justica e Seguranca Publica no Brasil, que
garanta o acesso universal a Justica, a socializacdo das informacdes e a consolidacdo de
metodologias de solucdo de conflitos, bem como a modernizacdo da gestdo do sistema
judiciario, a partir de meados da década de 1990, década também marcada pela adeséo ao
projeto neoliberal que se encontra em curso.

Na sequéncia, apresentamos a Educacdo em Direitos Humanos como um caminho
necessario para construcado de relacbes sociais em que haja o respeito as diversidades,
considerando as particularidades de classe, apontando a Justica Restaurativa como uma
alternativa ao encarceramento em massa € as respostas que tendem a criminalizar a
pobreza.

Por fim, apresentamos os dados parciais da pesquisa e concluséo.

Alguns pressupostos historicos e tedricos da pesquisa

Parece haver um consenso sobre o fato da Educacdo em Direitos Humanos ser uma
necessidade numa sociedade que tem como norte a promogéo e a protecdo dos Direitos
Humanos. Se levarmos em conta que a efetividade dos direitos ndo se verifica
simplesmente com o seu reconhecimento no ordenamento juridico, seja em nivel nacional

ou internacional, a informagé&o e a formagéo dos individuos sobre seus direitos, mesmo que

® FRINHANI, F.M.D.; FONSECA, L. M. C.B. Implantacdo da justica restaurativa em escolas
municipais da cidade de Santos/SP: construcdo de uma politica publica. Projeto de Pesquisa e
Extensdo apresentado a Universidade Catolica de Santos e a Secretaria Municipal de Educacéo de
Santos, 2015.
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fundamental para a concretizacdo dos mesmos, também nado sdo suficientes, pois se trata
de tomar a sociedade a partir de um modo de produc¢éo fundado na propriedade privada dos
meios de producdo, na exploracdo da forca de trabalho e na divisdo social do trabalho,
portanto, de uma sociedade formada por classes sociais com interesses antag6nicos.

Assim, apesar do Brasil nos udltimos anos haver incorporado diversos tratados
internacionais de Direitos Humanos, ter estabelecido na Constituicdo Federal* a dignidade
humana como fundamento (art. 1°, Ill) e colocado os Direitos Humanos como principio que
rege o Brasil nas relacfes internacionais (art. 4°, Il), além de haver aprovado diversas leis
gue criminalizam a discriminacdo e as violagGes destes direitos, 0 que se verifica é sua
incisiva violagdo, que recai sobre a classe trabalhadora e os segmentos mais empobrecidos
da populacao.

A violéncia institucionalizada marca a histéria do Brasil, seja no passado escravista,
seja na autocracia burguesa do século XX, culminando com os anos de chumbo do regime
militar no pais. Graves violacdes de direitos humanos institucionalizaram-se em alto grau,
legitimadas pelo Estado brasileiro, deixando profundas marcas na nossa formacgéo enquanto
sujeitos, como subordinacdo, medo, reproducdo de autoritarismo e da arbitrariedade nas
relacbes sociais em todos os espacos da vida social.

Afora isso, a nossa cultura € permeada por relacdes de género e etnia determinadas
pelas classes sociais e marcadas pelo poder, discriminagéo, culpabilizacédo, penalizacéo e
preconceito. Um Estado que se caracteriza como penal, que criminaliza trabalhadores,
pobres e negros. A légica da sociedade capitalista acentua as relagbes sociais pautadas no
interesse da propriedade privada, na acumulacdo de capital, no individualismo, na
competitividade e consumo.

A ruptura com o Estado autoritario no final dos anos 1980 deu inicio a construcao do
chamado Estado Democratico de Direito, em um tempo histérico em que os Direitos
Humanos estdo na agenda dos Estados nag¢des, em escala mundial. Quando falamos em
Direitos Humanos, nos referimos ao conjunto dos direitos: sociais, civis, politicos,
econdbmicos e culturais, cuja base socio-historica refere-se a desigualdade estrutural e,
portanto, constitutiva da sociedade capitalista, a qual justifica a construg&o de tais direitos no
horizonte da efetivagéo da realizagédo dos individuos sociais.

Tratando-se da sociedade brasileira, foi a partir da Constituicdo de 1988, que tivemos
como objetivo fundamental do Estado a construcdo de uma sociedade democratica. A
Constituicdo brasileira incorporou parte dos anseios da populacdo, reivindicagbes dos

movimentos sociais e das organizagfes de classe dos trabalhadores, por uma nova

* BRASIL *Congresso Nacional. Constituicio Federal Brasileira de 1988. Brasilia: Diario Oficial da
Unido de 5 de outubro de 1988.
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sociedade, que fizesse a ruptura com as préticas realizadas no contexto anterior. O fim da
ditadura viabilizou também a incorporacdo pelo Brasil de diversos Tratados, Pactos e
Convencgdes Internacionais colocando o Brasil na sistematica internacional de protecéo dos

Direitos Humanos.

Direitos Humanos e Justica Restaurativa no Brasil.

A adesdo do Brasil ao sistema internacional de protecdo dos Direitos Humanos
aponta 0 momento histérico de construcao do Estado Democratico de Direito, em que a
agenda nacional em Direitos Humanos se altera, para incluir, a partir da recomendacdo da
Conferéncia de Viena de 1993, a elaboracéo de Programas Nacionais de Direitos Humanos,
com vistas a estabelecer diretrizes e acdes programaticas para as politicas em Direitos
Humanos no Brasil.

Em 1996 foi langado o primeiro Programa Nacional de Direitos Humanos +PNDH
I°, que da énfase aos direitos civis e politicos, ainda como demanda nascida dos resquicios
do periodo ditatorial, findado a mais de dez anos a época. Em 2002 o programa foi revisado

11°, sendo

dando origem ao Programa Nacional de Direitos Humanos 1l + PNDH
incorporados os Direitos Sociais, Econémicos e Culturais.
O PNDH 111/2009” avanca na direcdo da transversalidade e interministerialidade das
diretrizes estabelecidas. Trata-se de uma Politica de Estado, expressa ha Politica Nacional
de Direitos Humanos, que requer a elaboracdo e efetivacdo de estratégias no combate a
violéncia e discriminacdo em suas multiplas expressdes, a erradicacao do trafico de pessoas
e da tortura.
O terceiro Plano (PNDH I1l/2009) € estruturado em seis eixos orientadores: | *
Interacdo democratica entre Estado e sociedade civil; Il + Desenvolvimento e Direitos
Humanos; Il + Universalizar Direitos em um contexto de desigualdades; IV + Seguranca
Pulblica, Acesso a Justica e combate a violéncia; V * Educacgédo e Cultura em Direitos
Humanos; VI *=Direito a Memoria e a Verdade.
I1mR SRU DFDVR R 3(L[R 2ULHQINW DhiduRato SeguraGeR PBUlica,
Acesso a Justica e Combate a Violéncia HVWi FHQWUDGR QD 3GLPLQXLomR GD

da discriminacéo e da violéncia sexual, erradicacijo dR WUiILFR GH SHVVRDV H GD W

® BRASIL. PNDH I, Decreto 1904, de 13 de maio de 1996. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 14 de
maio de 1996.

® BRASIL. PNDH Il, Decreto 4229, de 13 de maio de 2002. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 14 de
maio de 2002.

" BRASIL. PNDH I, Decreto 7037, de 21 de dezembro de 2009. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 22
de dezembro de 2009.

% |dem, p. 18.
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Como foi apontado, a sociedade do tempo presente é fortemente marcada pelas
mais distintas formas de violéncia que perpassam os mdultiplos espacos e relagdes,
contribuindo, quando efetivada, para a negacao da afirmacdo dos individuos como sujeitos
de nossa propria histéria e, portanto, de suas escolhas e acdes.

Tomar a violéncia como fenbmeno socialmente justificavel e determinado é da maior
importancia quando se quer encontrar respostas a sua reproducdo que ultrapassem o
ambito do estabelecimento de sancdes, penas e identificagcdo de vitimas e agentes da
violéncia. Tal importancia amplia-se quando os agentes em tela sdo formados por meninos e
meninas que nasceram, cresceram e se desenvolveram em espacos e relacdes fortemente
marcadas pela violéncia e desigualdade. Soma-se a isso um Estado que se define como
penal, cujas respostas a ampliacdo da referida desigualdade concentra-se na penalidade e
nao na efetivacdo qualitativa do conjunto dos direitos humanos.

Em face disso, a Justica Restaurativa entra ha agenda e programa do Estado, como
resposta possivel, por meio da qual a énfase recai no desenvolvimento de praticas
educativas que contribuam para relacdes que ndo reproduzam a violéncia, assim como no
estabelecimento de didlogos que norteiem positivamente a convivéncia, assim como de
estratégias de resolucdo de conflitos que evitem o estabelecimento de san¢des meramente
punitivas. Baseia-se na colaboracdo entre os setores da Educacdo, Saude, Assisténcia
Social, Cultura, Seguranca, demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
do Adolescente e articulacdo com todas as organizacbes da cidade e envolvimento
comunitario, que objetive possibilitar o protagonismo infanto-juvenil na construcdo de uma
cidade justa, segura e educativa, que garanta os direitos, em especial, os das criancas,
adolescentes e jovens das camadas mais empobrecidas. Nesse sentido, como alternativa as
tendéncias preponderantes de enfrentamento das situagBes potencialmente violentas, a
Justica Restaurativa implica:

[...] espaco onde as partes envolvidas em um conflito, apoiadas por alguém
com conhecimento das dindmicas préprias do processo (um facilitador de
Justica ou facilitador de praticas restaurativas), se encontram com a
intencdo de se expressarem e de se ouvirem uns aos outros, de
reconhecerem suas escolhas e responsabilidades e chegarem a um acordo
concreto e relevante em relagdo ao ato transgressor, que possa cuidar de
todos os envolvidos®.

E nessa direcdo a urgéncia da reformulacdo do sistema de Justica e Seguranca
Pdblica, que garanta o acesso universal a Justica, a socializacdo das informacgbes e a
consolidacdo de metodologias de solucéo de conflitos, bem como a modernizacdo da gestao

do sistema judiciario.

® MELO, Eduardo Resende; EDNIR, Madza; YAZBEK, Vania Curi. Justica restaurativa e comunitaria
em S&o Caetano do Sul: aprendendo com os conflitos a respeitar direitos e promover a cidadania. Rio
de Janeiro: CECIP, 2008, p. 13.
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Neste cenario, trés Estados brasileiros *Rio Grande do Sul (cidade de Porto Alegre),
Distrito Federal (Brasilia) e Sdo Paulo (S&o Caetano do Sul), iniciaram experiéncias pilotos
de intervencdo com criancas e adolescentes, com apoio da Secretaria Especial de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, através da Subsecretaria de Promoc¢éo dos Direitos
da Crianca e do Adolescente +SPDCA. Sé&o as praticas de Justica Restaurativa, executadas
na esfera do Poder Judiciario *Vara da Infancia e Juventude % este articulado com a
Escola Superior de Magistratura.

No Estado de Séo Paulo, o Projeto Justica, Educacdo, Comunidade: parcerias para a
cidadania tem inicio em julho de 2005, em Sao Caetano do Sul, envolvendo atores do
sistema de justica (juizes, promotores, membros do Ministério Publico, assistentes sociais e
delegados), do Conselho Tutelar, do sistema educacional (dirigentes, supervisores, técnicos,
diretores, professores), das instituicdes de seguranca publica (policiais civis, militares e
guardas municipais), da comunidade (jovens, adultos e idosos) e de organizacdes
governamentais e ndo governamentais. O segundo piloto foi intitulado Restaurando justica
na familia e na vizinhanca: 3Justica restaurativa e comunitaria no bairro Nova Gerty .

Na cidade de Santos'®, os debates sobre a Justica Restaurativa se iniciaram em
2005, mesmo ano em que no més de abril, em Aracatuba, houve o 1° Simpoésio de Justica
Restaurativa, tendo sido aprovada a Carta de Aracatuba, que definia principios para a
implantacdo da Justica Restaurativa™, e que em julho, aconteceu a Conferéncia
Internacional Acesso a Justica por meios alternativos de resolucdo de conflitos, em
Brasilia/DF, culminando com a Carta de Brasilia®?.

Em outubro de 2005, a Comissdo da Crianca e do Adolescente da Ordem dos
Advogados do Brasil, Subsecdo de Santos, realizou o primeiro evento para tratar do tema no
municipio, promovendo o Encontro de Justica Restaurativa de Santos, que contou com a
presenca de diversos expoentes e estudiosos do tema.

O encontro levou a formagdo do Grupo de Estudos de Justica Restaurativa de
Santos, que, com o objetivo de fomentar o debate sobre o tema na cidade, promoveu
reunides por cerca de dois anos ha OAB/Santos. O Grupo era coordenado pela Dra. Adriana

Jandelli Gimenes = Coordenadora também da Comissdo de Direito da Crianga e do

19 Os dados referentes aos debates iniciais acerca da Justica Restaurativa em Santos est&o
baseados na manifestacdo expedida pelo Férum Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
de Santos, assinado pelas doutoras Adriana Jandelli Gimenez e Flavia Cibelli Rios, encaminhado ao
Promotor de Justica da Vara da Infancia e Juventude de Santos +Dr. Carlos Alberto Carmello, em
resposta ao no oficio n® 2933/2012 +MP-PJCS-1J, referente ao Inquérito Civil n®
14.0426.0001.114/2011-8. (FORUM MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE. Manifestacéo em resposta ao Oficio n° 2933/2012 +MP-PJCS-IJ. Santos, 2012.)

! Carta de Aracatuba *Principios da Justica Restaurativa. Acesso em 03/05/2016. Disponivel em
http://jij.tirs.jus.br/justica-restaurativa/carta-aracatuba

!2 Carta de Brasilia +Principios e Valores da Justica Restaurativa. Acesso em 03/05/2016. Disponivel
em http://justicarestaurativaemdebate.blogspot.com.br/2008/10/carta-de-braslia.html
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Adolescente da OAB/Santos, e fomentou a discussdo do tema na cidade, constituindo-se
verdadeiro marco e desafio para implantacdo da Justica Restaurativa em Santos.

Em 2006, foi tentada a implantacdo de um projeto que tinha como publico alvo
3 Dolescentes autores de atos infracionais relacionados a condutas cometidas no ambito
escolar. Foi a primeira tentativa de implantacdo de um projeto que envolvesse justica e
H G X F D'& Mi& houve financiamento do CONDECA ou do CMDCA e o projeto n&o foi
adiante.

No ano de 2007, o Ministério Publico, o FOorum e a Secretaria da Educacdo de
Santos se reuniram para tratar da implantagcdo de um projeto de Justica Restaurativa nas
escolas de Santos, mas as tratativas ndo prosperaram.

Em 2009, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente na pessoa
do seu Presidente entendeu que caberia ao Colegiado do Conselho o que vinha sendo
apontado nas VIl e VIII Conferéncias Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
gue elencaram a necessidade de implantacéo de projeto de Justica Restaurativa em Santos.
Esta manifestacdo levou a formacao de uma comissao formada por membros do CMDCA,
SEDUC, Diretoria de Ensino +Regido de Santos, Secretaria Estadual de Educacdo e Vara
da Infancia e Juventude de Santos. A comissdo se reunido com a Coordenadoria da Crianca
e do Adolescente do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, a fim de obter informacéo
sobre os diversos projetos de Justica Restaurativa jA em desenvolvimento no Brasil. A
comissdo ainda participou se alguns seminarios e estreitou 0 contato com as acdes do
TJISP.

(P IRL SURWRFRODGR SHOD 6('8& MXQWR DR &0'&$
UHVWDXUDWLYRV QDV HVFRODYV" D VHU UHDOL]J]DGR SHOD &(&,
da SEDUC com o CMDCA, a verba foi cancelada. O Colegiado do Conselho determinou que
a Secretaria da Educacdo implantasse um projeto de Justica Restaurativa nas escolas da
rede Publica de Santos, até 30 de junho de 2012.

Apoés debates sobre a melhor metodologia a ser utilizada, o projeto iniciado no
ambito da Vara da Infancia, da Juventude e do Idoso passa a ser implementado pela
Secretaria Municipal de Educagéo, a partir de 2014 inicialmente em nove escolas da rede
de ensino municipal, estendendo-se para dezenove escolas e no momento atingindo vinte e
nove escolas, envolvendo as Secretarias de Cidadania, Assisténcia Social, Seguranca
Publica, Gabinete do Prefeito, Forum da Cidadania, CMDCA e Universidade Catdlica de
Santos, esta Ultima com a responsabilidade de produzir conhecimento através da pesquisa

gualitativa acerca da experiéncia com a nova tecnologia social centrada na perspectiva de

'3 Férum Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Manifestacéo em resposta ao Oficio n®
2933/2012 +MP-PJCS-1J. Santos, 2012.
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construcao de uma politica publica que permita, por sua vez, a construcao da cultura de paz
na cidade de Santos.

No caso da cidade de Santos, a escolha das escolas foi centrada na convivéncia e
nao na violéncia e em escolas que tém uma continuidade no ensino, hoje nove anos, duas
delas por apresentarem condicdo de vulnerabilidade social.

A proposta da metodologia Justica Restaurativa esta fundamentada na colaboragéo
entre os sistemas Judiciario e Educacional, estendendo-se as demais organizacbes da
sociedade. A Justica Restaurativa € uma possibilidade para o enfrentamento dos conflitos,
uma vez que busca estimular o exercicio do protagonismo dos sujeitos envolvidos, (e) a
reflexdo acerca das relagbes sociais construidas historicamente, pautadas no autoritarismo
e relacbes de poder para sua superagdo na convivéncia, a partir da acdo pedagdgica
conscientizadora e libertadora, centrada no respeito e valorizacdo da diversidade, da defesa
e reparacao das violagdes de direitos no ambiente escolar e do enfrentamento a todas as
formas de discriminacdo com o outro sob as bases do dialogo, respeito as diferencas e

alteridade.

Educacédo em Direitos Humanos

A construcdo de um fazer novo, transcende os limites das relacbes pessoais, do
privado, para estender-se ao ambito do publico, das relacdes sociais mais amplas, na
perspectiva da reconstrucdo da cultura e de uma nova ética, aquela que %e sabe afrontada
na manifestacdo discriminatoria de raca, de género, de classe **. Significa a construcéo de
uma ética universal do ser humano no espaco da pratica educativa com criangas,
DGROHVFHQWHY MRYHQV H DGXOWRV 1DV SDODYUDV GH 3DX
natureza humana, enquanto algo absolutamente indispensavel & convivéncia humana *°,
gue produza a ruptura com a ideologia fatalista e de naturalizagdo da questdo social, que se
expressa no desemprego, pobreza e formas diversas de violéncia ou violagbes dos direitos
humanos.

A formacgdo é quesito indispensavel para a concretude de ideais de Justica e
Cidadania. N&o uma formacgdo mascarada pela cultura do saber/poder, mas sim, aquela
gue possibilita um saber critico e dialético, onde o sujeito é respeitado enquanto construtor e
construcdo da realidade social. Possibilitar o acesso a formagdo em Direitos Humanos é

também possibilitar exercicio da cidadania.

1 FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. Saberes necessarios & pratica educativa. 382 edic&o.
Sao Paulo: Paz e Terra, 1996 (Colecéo Leitura), p. 16.
% |dem, p. 18.
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A Educacdo em Direitos Humanos chega a pauta internacional em marco de 1993,
com a realizagdo do Congresso Internacional sobre Educagdo em prol dos Direitos
Humanos e da Democracia, que instituiu o Plano Mundial de Acdo para a Educacdo em
Direitos Humanos, visando *SURPRYHU HVWLPXODU H RULHQWDU FRPS
educacdo em defesa da paz, da democracia, da tolerancia e do respeito a dignidade da
SHVVRD K¥PDQD"

Em atencdo ao compromisso assumido pelo Brasil com a Década da Educacdao em
Direitos Humanos, O PNDH | traz entre suas linhas de a¢do a implementacdo do Plano
Nacional de Educacédo em Direitos Humanos, que somente em 2003 se efetiva.

O Plano de Acéo do Programa Mundial de Educacdo em Direitos Humanos assim
define a Educacédo em Direitos Humanos:

A educacdo em direitos humanos pode ser definida como um conjunto de
atividades de educacdo, de capacitacdo e de difusdo de informacéo,
orientado para a criagdo de uma cultura universal de direitos humanos. Uma
educacdo integral em direitos humanos ndo somente proporciona
conhecimentos sobre os direitos humanos e 0os mecanismos para protegé-
los, mas, além disso, transmite as aptiddes necesséarias para promover,
defender e aplicar os direitos humanos na vida cotidiana das pessoas. A
educacdo em direitos humanos promove as atitudes e o comportamento
necessarios para que os direitos humanos para todos os membros da
sociedade sejam respeitados®’.

A educacdo em Direitos Humanos deve ser promovida em todos os espacos de
socializacdo e é importante ressaltar que a Escola € um lugar de socializacédo inevitavel.
Nela a crianca inicia o compartilhamento dos saberes, mas, sobretudo, o compartilhamento
de vivéncias. Deste modo, mostra-se fundamental que a escola seja 0 espaco em que 0
estimulo ao dialogo se potencializem.

Para Zluhan e Raitz

Se considerar-se que a escola é um espaco de circulacdo de culturas,
diferencas e singularidades, deve-se garantir que os direitos humanos se
transformem na base das relacdes e que a falta de entendimento, a
auséncia de escuta do outro, a destruicdo, a morte, amplamente divulgadas
pelos adultos e pela midia, se transformem em objeto de didlogo e reflexao.
Dessa forma, o cotidiano escolar na atualidade deve ser apresentado numa
perspectiva critica, para que criancas e adolescentes possam manter a
esperanca da solidariedade, da generosidade e da justica social, com base
em praticas diarias do meio escolar, pois se entende que ndo basta ensinar
os principios da Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, € necessario
vivencia-los.™.

'® ZENAIDE, Maria de Nazaré Tavares. Introducdo, In SILVEIRA, Rosa Maria Godoy (Org.), et. alli.
Educacgdo em Direitos Humanos: Fundamentos Teodricos e Metodoldgicos. Jodo Pessoa. 2007, P. 15-
25, p. 16.

" UNESCO. Plano de Acdo +Programa Mundial de Educac&o em Direitos Humanos, 2012. Acesso
em 28/03/2016. Disponivel em http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147853por.pdf, p. 3

'8 Zluhan, Mara Regina; Raitz, Tania Regina. A educacdo em direitos humanos para amenizar os
conflitos no cotidiano das escolas. In Rev. bras. Estud. pedagog. (online), Brasilia, v. 95, n. 239, p.
31-54, jan./abr. 2014, p. 32-33.
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E dever da familia, do Estado e da sociedade a protecéo dos direitos da Crianca (art.
227, CF/88 e art. 4°, ECA) e esta comunhdo de responsabilidades estende-se para a
(GXFDomR HP "LUHLWRYV +XPDQRV TXH 3SGHYH DFRQWHFHU QD F
FRP D FRPXQLGHDGH ORFDO’

O respeito e valorizagdo da diversidade, aos conceitos de sustentabilidade e

GH IRUPDomR GD FL@EBEDH QLIN), Dévdmyser incentivados e

promovidos na educacdo basica. O Programa Nacional de Educacdo em
'LUHLWRY +XPDQRV SURS}H WUrV GLPHQV}HV 33D FRQ
compreender os direitos humanos e 0s mecanismos existentes para a sua

prote¢do, assim como incentivar o exercicio de habilidades na vida

cotidiana; b) valores, atitudes e comportamentos: desenvolver valores e

fortalecer atitudes e comportamentos que respeitem os direitos humanos; c)

acOes: desencadear atividades para a promocédo, defesa e reparacdo das

violacBes aos direitos humanos. (PNEDH, p. 32)%°

As mutagdes presentes na sociedade contemporanea nas trés Ultimas décadas, que
configuram o processo de formacdo da sociedade global®, alteram as relagdes de
sociabilidade, através de processos de interacdo comunitéria e de fragmentagdo social.
Acreditamos que a formacao em Direitos Humanos € necessaria, quando se tem em vista a
mobilizacdo de sujeitos para a promoc¢ao e protecdo de direitos humanos, considerando-se
gue o ordenamento juridico dos direitos ndo garante, por si sé, sua concretude e efetividade.
Outrossim, requer acdes voltadas a socializacdo da informacdo, a formacdo de sujeitos
autbnomos, capazes de decidir por si mesmos sobre a orientacdo de sua vida privada e
publica, bem como a efetivacdo de politicas publicas direcionadas a construcdo de uma
sociedade que promova a igualdade de oportunidades e da equidade, o respeito a
diversidade e a consolidacdo de uma cultura democratica e cidada.

Neste sentido, a construcdo da autonomia representa o0 elemento chave da
democracia e dos direitos humanos. Nas sociedades democréticas, a participagdo e o
controle publico em suas diversas formas, com variados mecanismos e com dinamicas da
organizacdo autbnoma e independente da sociedade sobre os aparatos de poder do Estado
constitui o fundamento para a efetivacéo de direitos humanos?.

3DUD /DQH 3R VHU KXPDQR WUD] FRQVLJR XPD GLPHQVmMR

gue é a sua condi¢cdo social e historica, sob o risco de termos uma visdo distorcida

9 BRASIL. Comité Nacional de Educacdo em Direitos Humanos. Plano Nacional de Educacdo em
Direitos Humanos. 5% Tiragem, atualizada. Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos,
Ministério da educacgédo, Ministério da Justica, UNESCO, 2009, p. 31.

% |dem, p. 32.

*L HARVEY, David. A condicdo pés-moderna. Sdo Paulo: Loyola, 1993.

2 CARBONARI, Paulo Cesar. Democracia e Direitos Humanos. Reflexdes para uma agenda
substantiva e abusada. In, BITTAR, Eduardo G.; TOSI, Giuseppe. Democracia e educagdo em
direitos humanos numa época de inseguranca. Brasilia: Secretaria Especial de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, 2008
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LGHROYJLFD GH VH X% edms Riugid Que JewiRrodi nas relacdes, a imagem
gue tem de si, a partir do olhar do outro, e a imagem que tem do outro sdo dados
fundamentais para a compreensao das relacdes estabelecidas por este individuo. Para
Furtado

E a partir da consciéncia de si e da consciéncia do outro que o plano
singular da subjetividade se imbrica com o plano social da subjetividade. Ao
mesmo tempo, a partir da atividade concreta do sujeito, ele se inclui num
campo objetivo da sociedade [...] e age objetivamente no plano individual de
acordo com essa demanda social objetiva.**

Construir-se no mundo como sujeito, e ndo como objeto, torna-se condi¢do para o
UHVIJDWH GD GLJQLGDGH H GD DXWRQRPLD 33 KXBbh(d&cDGH H
objetivo. A humanidade é retirada do mundo objetivo pela a¢éo transformadora do homem e
XWLOL]DGD SDUD FRQVWUXLU VXD VL@.JXODULGDGH VXD LQGL)Y

Para que a Educacao em Direitos Humanos seja de fato promotora da dignidade
humana e minimizadora de sofrimento, deve permitir aos sujeitos envolvidos compreender

seu lugar no todo social, compreeder a dominagéo oculta por traz da exclusdo?.
Metodologia e Analise Parcial dos Dados

O Projeto de pesquisa aqui apresentado em dados parciais, tem como objetivo geral
3LQYHVWLJDU D LPSODQWDomR GD PHWRGRORJLD -XVWLo0oD 5HV
de ensino, com vistas a construcdo de uma politica publica, fundamentada na cultura da
s D7

Considerando que este projeto de pesquisa exploratéria teve como objeto de estudo
a implantacdo da metodologia Justica Restaurativa em escolas da rede municipal de ensino,
com vistas a constru¢cdo de uma politica puablica, fundamentada na cultura da paz, a
investigacao teve carater qualitativo.

O estudo foi realizado no municipio de Santos, envolvendo os sujeitos que participam
do processo de implantagdo da Justica Restaurativa nas escolas selecionadas, da rede

municipal de ensino fundamental. Portanto, sdo sujeitos que se constituiram com tal, na

2 /$1( 6 Psicologia Social - O homem em movimento ~ S&o Paulo : Brasiliense, 1985, p. 12
* FURTADO, O. O Psiquismo e a Subjetividade Social. In: BOCK, Ana M. B., GONCALVES, M. G. &
)857%'2 2 G DRsidoloyia Sécio-Histérica”™ S S -93). S&o Paulo: Cortez, 2001, p. 92.

% BOCK, A. M. Psicologia e sua ideologia: 40 anos de compromisso com as elites. In: A. M. BOCK,
Psicologia e Compromisso Social™ 6mR 3DXOR &RUWHB,p.23. SS

% SAWAIA, Bader B. Psicologia e desigualdade social: uma reflexdo sobre liberdade e transformacéo
social. In Revista Psicologia & Sociedade; 21 (3), 2009, pp. 364-372.

*" FRINHANI, F.M.D.; FONSECA, L. M. C.B. Implantac&o da justica restaurativa em escolas
municipais da cidade de Santos/SP: construcdo de uma politica publica. Projeto de Pesquisa e
Extensédo apresentado & Universidade Catdlica de Santos e a Secretaria Municipal de Educacgéo de
Santos, 2015.
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rede de relagBes sociais construidas historicamente, que revelam modos de ser, cultura,
tradicbes, concepcgbes de papéis sociais e relacdes de poder e de hierarquia. Sujeitos que
trazem consigo suas experiéncias de vida, maturidade e expectativas.

Para Minayo, QR FDPSR 3DOpP GR UHFRUWH HVSDFLDO
social, o lugar primordial € o ocupado pelas pessoas e grupos convivendo numa dinamica
GH LQWH U D 8niRta p&$pediva valoriza a participacdo dos individuos na construcéo
da politica em questao.

Conhecer estes sujeitos, homens e mulheres, inscreveu-se como uma dimensao da
presente pesquisa. Identificar o perfil desses sujeitos foi um primeiro passo para a
aproximacado a esse universo = sexo, idade, formacdo, ocupacdo, tempo de servico e
vinculo de trabalho, entre outras caracteristicas significativas.

Considerando-se o0 objeto de estudo ja mencionado, que tem como objetivo
fundamental apreender o processo de implantacdo da metodologia Justica restaurativa nas
escolas da rede municipal de ensino da cidade de Santos, a escolha do procedimento de
pesquisa esta centrada no trabalho com fonte primaria, através de entrevistas, que permitam
0 registro da experiéncia efetiva desses sujeitos no referido processo.

O contato com 0s sujeitos comecou com a participacdo das pesquisadoras nas
capacitacdes realizadas por meio de encontros de formacdo, o que foi autorizado pela
Secretaria Municipal de Educacéo, convite que se estendeu para participacdo das Reunides
do Grupo Gestor. ApGs a participacdo nas capacitacbes, passou-se para a fase de
entrevistas;

O projeto inicial previa entrevistar um profissional de cada escola, seguindo o
seguinte critério de amostragem: facilitadores que atuam em interacdo com alunos no
ambiente escolar (professores, inspetores, coordenadores, diretores). Foi feita uma
readequacdo da amostra, a partir do momento em que as entrevistas comecaram a ser
realizadas, uma vez que as pesquisadoras comegaram a perceber que o padréo de resposta
se repetia, o que fez com que fosse diminuido o numero de entrevistas de facilitadores, e
inseridas entrevistas de multiplicadores. Essa readequacdo se mostrou importante também
por que nas entrevistas realizadas ficou muito marcante a menc¢éo aos multiplicadores como
importantes agentes no estimulo para a realizagédo de praticas restaurativas.

Por meio de entrevista semiestruturada, os participantes foram questionados sobre
Qual a concepgéo que tem de conflito? Como o vivenciou em sua trajetoria de vida? O que
entende por responsabilizacdo e punigdo? Que dificuldades encontra nas relagdes sociais

gue envolvem criancas, adolescentes e exercicio da autoridade? Como lida com a

8 MINAYO. (Org.) et. al. Pesquisa Social +Teoria, Método e Criatividade. Petrépolis: Editora Vozes.
2002, p. 54.
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indisciplina no ambiente escolar? Além de ser instigado a falar sobre o processo de
capacitacdo com o uso da metodologia da Justica Restaurativa no ambiente escolar, se
houve alteracdo de padréo de conduta a partir do curso de formacgéo.

Este momento de o estudo se justifica pela necessaria compreensdo de como 0s
sujeitos, antes da implantacdo da politica, compreendem a resolucao de conflitos e que
possamos identificar a formacdo de sujeitos na execucdo da metodologia no ambiente
escolar, bem como o papel da capacitacdo na construgdo de um novo olhar e vetor de
mudanca de paradigma na construcdo de uma cultura de paz. O contato com 0s sujeitos
comecou com a participacdo das pesquisadoras nas capacitacdes realizadas por meio de
encontros de formacao, o que foi autorizado pela Secretaria Municipal de Educacao, convite
gue se estendeu para participacdo das Reunides do Grupo Gestor.

Tentar compreender a mudanga de comportamento se mostoru importante por
revelar que a Justica Restaurativa pode ser uma metodologia que permite aos individuos
ressignificarem seus espacos de existéncia e com isso reproduzirem novos padroes de
comportamento ndo mais vinculados a experiéncias de opressdo, mas de empoderamento e
protagonismo.

O estudo das fontes secundarias constituidas analise documentacéo, bibliogréfica e
normativa foi parte importante do trabalho.

Considerando-se que a formacéo de sujeitos para a implantacdo e o controle social
da politica publica, expressa na metodologia proposta, representa um dos primeiros
momentos do trabalho, a participacdo das pesquisadoras revelou o grau de envolvimento
real destas, se tratando da dimensdo do observador na situacdo que é observada,
colocando-se entre o0s sujeitos, tanto no desenvolvimento da formac&o, como em situacéo
de entrevista, onde foram feitas perguntas e dadas respostas. Este contato com 0s sujeitos
permitiu a apreensao das experiéncias significativas trazidas pelos sujeitos no processo de
formacéo.

A escolha da entrevista semiestruturada como instrumento de coleta de dados, se
deu em funcé@o do seu carater interativo, por permitir maiores trocas entre entrevistado e
entrevistador e por possibilitar maior interacéo e desenvoltura dos sujeitos?.

Tal como apontam Liidke e André®, esse tipo e entrevista permite que o entrevistado
discorra sobre o tema com base nas informagdes que detém e que séo de fato a razéo da
entUHYLVWD %HFNHU UHVVDOWD D LPSRUWKQFLD GH VH YDOR

fazem da sua propria experiéncia como explicacdo para o comportamento. Para entender

# TRIVINOS, Augusto N.S. Introduc&o & pesquisa em ciéncias sociais +A pesquisa qualitativa em
educacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

% | UDKE, Menga; ANDRE, Marli. E. D. A. Pesquisa em Educacéo: abordagem qualitativas. S&o
Paulo: EPU, 1986.
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porque alguém tem o comportamento que tem, é preciso compreender como lhe parecia tal
FRPSRUWBPHQWR"

Menandro®* menciona dois pontos importantes no processo de valorizacdo do
individuo na condicéo de ator social, e que tém implicac6es metodoldgicas: a relevancia de
se ouvir as explicacbes do sujeito, ndo restringindo a andlise a observacdo da acéo; a
valorizacdo de quaisquer informacgdes que possam ser extraidas das a¢des ou de produtos
das acdes dos individuos. Percebe-se dessa forma a importancia recentemente dada pelas
ciéncias sociais a vida cotidiana.

Para garantir que dados essenciais (de interesse da pesquisa) fossem tratados na
entrevista, foi elaborada uma lista de tépicos que seriam abordados, caso néo surgissem de
forma espontédnea no decorrer da mesma. A partir dai, foram sendo feitas intervencdes
minimas, estritamente necessarias

Quando os sujeitos foram convidados a falar sobre sua experiéncia, sentiram-se a
vontade para se expressar e lhes foi permitido reconstruir sua prépria trajetéria como atores
sociais importantes multiplicacdo da Justica restaurativa.

O procedimento de analise dos dados parte do entendimento de que a analise
dialética € sempre uma analise critica, pois parte da preliminar de que a realidade social ndo
se da a conhecer a ndo ser pela reflexdo demorada, reiterada, obstinada, pois a observacdo
do fato se demora sobre o objeto para desvendar no objeto as dimensdes que ndo sao
visiveis, que ndo sao dadas.

Como este estudo apresenta apenas dados parciais, a analise dos dados ainda esta
em construcdo. Serdo os dados submetidos & analise de contetdo, proposta por Bardin®,
utilizando-se categorias de andlise encontradas nas respostas dos sujeitos, condizentes
com os objetivos do trabalho. Bardin aponta a importancia de uma analise atenta e fecunda
dos dados, evitando equivocos quanto a interpretacdo do conteldo em analise a0 mesmo
tempo em que possibilita retirar dos dados todo o seu potencial. Este processo é lento, uma
vez exige leitura exaustiva do contetido a ser analisado.

A anélise de contetido, segundo Minayo®*, visa a uma articulacdo entre significantes
e significados, analisando as varidveis psicossociais, culturais, o contexto e o processo de
producdo da mensagem. A analise de contetdo possibilita a percepcdo do discurso como

forma de expressao sujeita a influéncias externas:

¥ BECKER, Howard. S. Métodos de Pesquisa em Ciéncias Sociais. S0 Paulo: Hucitec, 1997, p. 103.
%2 MENANDRO, Paulo Rogério Meira. A Curva Generosa da Compreensdo: Temas em metodologia.
In SOUZA, Lidio de; FREITSA, Maria de Fatima Quintal; RODRIGUES, Maria Margarida P. (Orgs.)
Psicologia: Reflexfes (im)pertinentes. S&o Paulo: Casa do Psicélogo, p. 397-417, 1998.

% BARDIN, Laurence. Andlise de Contetido. Lisboa: Edicdes 70, 1979.

¥ MINAYO, Maria Cristina S. O Desafio do Conhecimento. Pesquisa Qualitativa em Satide. S&o
Paulo-Rio de Janeiro: Hucitec-Abrasco, 1999
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